תרבות ארגונית

הגדרה:  תרבות ארגונית היא מצבור של הנחות המשותפות לכל חברי הארגון.  הנחות אלה קובעות את הערכים של חברי הארגון ומכוונות (גורמות) את התנהגותם.

הגדרה נוספת:  תרבות ארגונית היא אוסף פילוסופיות (תפיסות  עולם) , אידיאלוגיות, ערכים, אמונות, הנחות, ציפיות והנורמות המשותפים לכל חברי הארגון.

מההגדרות הנ"ל אנו למדים כי מרכיבי התרבות הארגונית הם:  אמונות, ערכים, נורמות התנהגות, סמלים ושפה (סימן לזכרון – שסע נא) .

נורמות התנהגות – האדם הוא יצור חברתי ומשום כך הוא מקבל על עצמו את כללי ההתנהגות של הקבוצה ומושפע ממנה.

גם הארגון מתפקד כקבוצה בעלת כללי התנהגות (נורמות).  נורמות אלה מגדירות דפוסי תקשורת, סגנון לבוש, שפה, איכות המוצר או השרות, זכויות וחובות העובד ועוד. 

קיום הנורמה ע"י העובד חשובה להשגת מטרות הקבוצה.  אם העובד יראה סימנים של סטיה 

מנורמות הקבוצה, היא תשכנע אותו לנהוג עפ"י הנורמות שלה.  אם הסטיה מהנורמות תגדל יופעל עליו לחץ עד כדי הרחקתו מקרבה. 

התרבות הארגונית מכתיבה דרישות ספציפיות (דרכי תגובה) לפתרון בעיות, המתעוררות בחברה.

היא משפיעה על דימוי החברה וזו משפיעה על הדימוי האישי של העובד ("גאוות יחידה" משפיעה

על ה"אני" של העובד).

ערכים

ערך – ערך הוא ביטוי להשקפה ואמונה, הבא להגדיר מצב מסוים.  הערך  הוא אמת מידה לשיפוט בין טוב לרע בין צודק ללא צודק.

הערכים בארגון מהווים את הבסיס להתנהגות נכונה וראויה (אתית) בארגון. דוגמה לערך

בבית ספרנו:  שאיפה למצויינות.  ביה"ס מעודד תלמידים להצטיין ע"י מתן תמיכה ועזרה לכל התלמידים בכל הרמות, ללמוד ולהצטיין.

הערך העליון של ביה"ס  הוא לגלות אמפטיה (להרגיש עם) עם התלמיד מעל ומעבר למה שמחייב תפקיד המורה.  הערך בא לידי ביטוי בשיחות אישיות שמקיים המורה עם התלמיד.

הערך העליון של בנק מסוים הוא שרות אישי.  הערך בא לידי ביטוי בפרסומת "בנק .... הוא לא רק בנק הוא גם ידיד".

אמונות 

אמונה של ארגון היא הדרך בה תופסים (מבינים) אנשים בארגון את דרך הפעולה הרצויה לארגון.  בדומה לרמה האישית, גם בארגון אנשים יכולים להחזיק באמונה מקובלת והאחרים כופרים בה.

דוגמא לאמונות בביה"ס:  "מורה קשוח הוא מורה טוב".  "כבד את התלמיד והוא יכבד אותך תמיד".  "ציונים טובים יגבירו את המוטיבציה של התלמיד".

סמלים

סמל הוא ציור או תמונה המביעים רעיון מסוים, או מתארים משהו אופייני בפעולתו של ארגון מסוים.                                                

דוגמא:  סמל העיר עכו, סמל המדינה, דרגות, מדים תלבושת אחידה ועוד.

התרבות הארגונית מורכבת גם מסמלים  וטקסים (ואלה מנחילים לעובדים את הערכים וההשקפות של הארגון).  הסמל הוא ביטוי של התרבות הארגונית.  לכל סמל יש משמעות משלו.

שפה מלולית   

השפה  המשותפת לחברי הארגון יוצרת ייחודיות ותחושת זהות מלכדת (גם במשפחה מתפתח "שפה" אשר היא ייחודית רק לה).

בביה"ס משתמשים במושגים: חלון, דלת, הברזה, שליף ועוד ביטויים שהם ייחודיים לבתי הספר (בצה"ל נוצרים מושגים אשר אופייניים לצה"ל בלבד).

השפה היא אחד הביטויים הגלויים של התרבות הארגונית.

שפה בלתי מלולית                  

העברת מסר לא באמצעות מלים לדוגמא:  סגנון לבוש.   ניהול ישיבות (האוירה השוררת במהלך הישיבות) לבוש (מבטא פורמליות או אפורמליות) סמלים בולטים (הסמל של "סלקום" מעמיד את הלקוח במרכז).  "בשבילי הכוכב זה אתה".

שאלות:

1. כתבו חמישה ערכים המובילים בבית-ספרנו.

2. בחרו שני סמלים שונים, שמאפיינים ארגון מסוים.  מה לדעתכם המשמעות של כל אחד מהם?
