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 מנהלים רתקצי

 נושא עבודת החקר:

בעבודה זו בחרנו לחקור את רב בריח, מקום עבודה של אבא של אדר. הנושא אותו 

בחרנו לבדוק הוא הקשר בין השפעת היחסים בין עובד למעביד מוטיבציית 

 העובדים.

 חקר מרכזיות: שאלת

  האם היחסים בין עובד למעביד יכולים להשפיע על התנהלותו של העובד
 בעבודה.

 .האם המוטיבציה של העובד תלויה בקשר של העובד עם המעביד 
 .האם קיימת תלות בין העובד והמעביד במובן הרגשי 

 המשתנים הנבדקים:

 השפעת היחסים בין העובד למעביד, מוטיבציית העובדים

 : השפעת היחסים בין העובד למעביד התלוי המשתנה

 : מוטיבציית העובדים המשתנה בלתי התלוי

 

 מטרת המחקר : 

לבדוק מה היא השפעת היחסים בין העובד למעביד וכיצד היא משפיעה על  
 מוטיבציית העובדים.

 

 :שיטת המחקר

ם, כלי המחקר הוא שאלון. כלי זה הוא קל ומהיר לעיבוד, קל למענה ע"י הנחקרי

שיטת המחקר בה  ומאפשר איסוף מידע מהיר יחסית, ממספר גדול של הנחקרים.

 17חקרנו היא כמותית. בשיטת המחקר הכמותית העברנו שאלונים סגורים המכילים 

היגדים, בהם הנשאלים מסמנים את עמדתם עבור כל היגד ועל ציר הנע בין כלל לא 

 רב בריח. עובדי חברת 24עד למידה רבה. השאלונים ניתנו ל
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 מקורות איסוף :

 ויקיפדיה: .1
https://he.wikipedia.org   

 
 מאמרים: -מאשבי אנוש .2

http://www.hrm.co.il 

 רב בריח:  .3
ach.co.ilbari-http://www.rav 

 
 פורטל זכויות העובדים: .4

https://www.workrights.co.il/ 

5. All Jobs - .מוטיבציה לעבודה: מדוע היא חשובה וכיצד לעורר אותו 
www.alljobs.co.il/ArticlePage.aspx?LinkWord=motivchiahttps:// 

 
 מאת אורן אפל -עשרת הדברות בהנעת עובדים    .6

 http://www.orenappel.com 
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 העיקריות הן:המסקנות 

ם עם בתחום היחסים עם המנהלים מצאתי שרב העובדים מרגישים שיחסיה

ין העובדים נית. דבר זה מעיד על כך שהיחסים בהמנהלים שלהם טובים במידה בינו

העובדים העידו כי בכל יום  למנהלים אינם טובים וזקוקים לשיפור בחברת רב בריח.

ל כך שהמוטיבציה גורמת לאנשים עבודה עם מוטיבציה. דבר זה מעיד עהם מגיעים ל

 לעבוד יותר טוב. 

 ת עבודה זו ואף נהניתי מתהליך המחקר שעשיתי.למדתי רבות מכתיב

 

 תיאור כללי של המהלך:

בתחילת השנה נפגשנו עם המנחה אילן, לאחר מכן בחרנו נושא עבודה וניסחנו את 

שאלת המחקר, אספנו חומר על רב בריח ובעזרתו של המנחה ניסחנו שאלון שנוגע 

רב בריח ולאחר מכן  לשאלת המחקר. הדפסו את השאלונים וחילקנו אותם לעובדי

לכל הנתונים, כתבנו  EXCEL -עיבדנו את הנתונים. בנוסף לכך בנינו גרפים ב 

מסקנות לכל הגרפים, בנינו מצגת על הארגון, לאחר מכן כתבנו אירועי כתיבה עסקית 

 ולבסוף מסרנו למנחה אילן את עבודתנו לבדיקה.
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 מצגת הארגון
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 תיאור הארגון

 

בריח" ו"פלדלת", הפכה מאז -( תעשיות בע"מ, יצרנית מוצרי "רב08בריח )-חברת רב

, לסמל המייצג את כל הטוב שבתעשייה הישראלית ולאחד 1973הקמתה בשנת 

המותגים החזקים, האהובים והמוערכים ביותר בארץ. מותג המספק תחושה של 

שפחות ועסקים באמצעות דלתות ביטחון ומוצרי מיגון שלווה וביטחון למאות אלפי מ

על" מטעם ארגון -ונעילה איכותיים וזוכה, מזה תשע שנים ברציפות, בתואר "מותג

Superbrands Israel. 

בריח נרכשה על ידי התעשיין ואיש העסקים מר שמואל -חברת רב 2008בשנת 

ביא אותה לשיעורי חתן פרס התעשייה, אשר הפיח בה רוח חדשה וה -דונרשטיין 

צמיחה חסרי תקדים ולהצלחה גלובלית פורצת דרך. נכון להיום, לחברה שישה 

 עובדים. 700 -מפעלים ברחבי הארץ והיא מעסיקה כ

 

 

 רב בריח מסורת של חדשנות

בריח מתמחה בתכנון, ייצור ושיווק של דלתות כניסה ודלתות בטחון -חברת רב

מוצרי נעילה מתקדמים, דלתות נגד ירי, דלתות מעוצבות, דלתות פנים לבית ולמשרד, 

עמידות אש והדף )דלתות פריצה קרה(, דלתות וחלונות למרחב המוגן, שערים 

לתעשייה ומערכות אוורור וסינון אב"כ לחדרי הממ"ד. כל אחד ממוצרי החברה נושא 

בריח: שילוב נדיר בין מחקר ופיתוח ישראלי -את סוד הצלחתה הבינלאומית של רב

לבן", מוטיבציה וחדשנות של -רי, תעשיה מסורתית ואיכותית מתוצרת "כחולמקו

 חברת הזנק, בקרת ייצור קפדנית וקהל לקוחות נאמן בארץ ובכל רחבי העולם.
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 רב בריח הצלחה עם שורשים בפריפריה

מפעלי החברה, וביניהם מפעלי דלתות הכניסה, דלתות הפנים, מוצרי הנעילה, 

, השערים ומערכת סינון ואוורור אב"כ, ממוקמים ביישובי המסגרות הכבדה

בריח, הרואה בתעשייה -הפריפריה ומשקפים יותר מכל את תפיסתה הייחודית של רב

חשיבות. ששת מפעליה -המתקדמת ציונות עכשווית וצורך לאומי חיוני ורב

מ"ר באזור התעשייה  36,000-המודרניים של החברה המשתרעים על שטח של כ

מי באשקלון ובאזור התעשייה כרמיאל, מספקים לתושבי הסביבה שפע הדרו

 הזדמנויות תעסוקתיות, מאתגרות ומתגמלות. 

בריח מפעילה מרכזים לוגיסטיים בצריפין -בנוסף למפעלי היצור שבבעלותה, רב

ובחיפה ומספר רב של אולמות תצוגה וסניפים בפריסה ארצית. ההון האנושי 

ה, כולל מהנדסים מהטובים בישראל, מעצבי מוצר האיכותי והנאמן של החבר

יצירתיים, אנשי ייצור מיומנים, צוות מנהלים יעיל וצעיר ואנשי שירות ומכירות 

 הקשובים לצורכי הלקוחות ומספקים מענה מלא לכל צורכיהם.

  

 למערכות מיגון וביטחון OneStopShopרב בריח 

תוח חסרת תקדים בהיקפה, בריח זוכה לתנופת פי-בשנים האחרונות, חברת רב

המלווה בהשקעה אדירה במו"פ ובהשקת עשרות מוצרים, פטנטים וסימני מסחר 

מדינות בכל רחבי העולם. תנופת  50-חדשניים ובלעדיים, המשווקים בהצלחה ב

בריח ליצרנית דלתות הביטחון הגדולה בעולם -פיתוח חסרת תקדים זו, הפכה את רב

לפתרונות נעילה    OneStopShopומה, המהווהולחברה בינלאומית מובילה בתח

בריח נמנים לקוחות -ומיגון מהפכניים בהתאמה אישית. בין לקוחות חברת רב

פרטיים, לקוחות מוסדיים, אדריכלים, מעצבי פנים, קבלנים, גופים ביטחוניים 

וגופים ממשלתיים, הנהנים ממערך ייעוץ ושירות אדיב ומקצועי ומליווי אישי של 

 רויקטים עתירי ניסיון.מנהלי פ
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 חזון וערכים

 

 החזון של רב בריח      

 לתכנן, לעצב ולייצר עבור יותר ויותר אנשים, תחושה נפלאה של ביטחון. 

 ביטחון במוצר, ביטחון בחדשנות, ביטחון בעיצוב, ביטחון בחברה 

 וביטחון שרכשו את המוצר הנכון ביותר עבורם ועבור בני משפחתם. 

  

 ים שלנוהערכ

בריח, בכל חטיבותיה, מפעליה ונציגויותיה בארץ -אנו, עובדי ומנהלי חברת רב

ובעולם, מתחייבים לעמוד בערכים המלווים אותנו מאז ומתמיד, לטובת לקוחותינו 

 באשר הם:

 להוביל בביטחון 

הענקת תחושת ביטחון ללקוחותינו היא ליבת העשייה שלנו והתועלת הבסיסית לה 

. עבורנו, ערך הביטחון בא לידי ביטוי בכל נקודות המפגש עם לקוחותינו: אנו מחויבים

ביטחון מוחלט במוצרים האיכותיים המיוצרים ומשווקים על ידינו, באמון המלא 

  בחברה ובידיעה שקיבלו תמורה מלאה לכספם.

 לייצר חדשנות איכותית

ים בריח את הפתרונות המתקדמ-אנו מחויבים להעמיד לרשות לקוחות רב

והאיכותיים ביותר ולחתור לחדשנות מתמדת במוצרים, בחומרי הגלם, בטכנולוגיה, 

תוך התאמה מושלמת לצרכים המשתנים של לקוחותינו והקפדה  -בעיצוב ובשירות 

 על אמינות ויחס הוגן לכל אורך הדרך.

 לעצב סגנון חיים 

רים ועל סגנון בריח, השפעה רבה על חוויית המגו-למוצרים שאנו מייצרים בחברת רב

החיים כמעט בכל בית בישראל. לכן נמשיך להוביל מהפכה עיצובית מתמשכת בכל 

אחד ממוצרינו ובכל נקודות ההשקה עם לקוחותינו ולהשיק קולקציות חדשות, 

 ייחודיות ובלעדיות בכל תחומי פעילותנו.

 

 לנהוג בהגינות, ביושרה ובצניעות

בריח מיום -מלווים את עובדי ומנהלי רבהגינות יושרה וצניעות, הם ערכי יסוד ה

כחברה ישראלית שורשית הפועלת בפריפריה וכארגון המעסיק מאות  הקמתה.
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עובדים, אנו מקפידים לישים את הערכים הללו, הן בקשרינו העסקיים הפוריים עם 

 ספקי החברה ולקוחותיה והן בהתנהלותנו מול אנשינו.

 להיות חלק מקהילה 

לבן", ירוקה -ומנהליה, גאים להיות חלק מחברה ישראלית "כחול בריח-אנו, עובדי רב

וידידותית לסביבה ומכיוון שאנו רואים עצמנו חלק בלתי נפרד מהקהילה בה אנו 

 חיים ועובדים, נמשיך לפעול ולתרום למען רווחתה ושגשוגה ביושר וצניעות.
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 תחומי פעילות החברה

 

 סהחטיבת דלתות הכני

דגמים מעוצבים. מפעל  40-בריח מובילה את שוק דלתות הכניסה עם למעלה מ-רב

ייצור הדלתות הגדול והמתקדם מסוגו בעולם מצויד במכונות ובתוכנות ייצור 

 Massהן בייצור המוני  -דלתות ביטחון ביממה  1100חדשניות, המאפשרות ייצור של 

Productionות(( והן בהתאמה אישית לצורכי הלקוחMass Customization .) )

בריח להשיק שני קווי ייצור נוספים שיספקו מענה לעליה -בשנים הקרובות, עתידה רב

 בביקושים לדלתות כניסה איכותיות בארץ ובעולם.

  

 חטיבת דלתות פנים

בריח לייצור דלתות פנים מעוצבות )לשעבר: מפעלי עץ -המפעל המתקדם של רב

(, מייצר קולקציה רחבה של דלתות 1960סד בשנת "שנוOpen Galleryכרמיאל   "

פנים מעוצבות ואיכותיות  ומספק ללקוחותיו במגזר הקבלני, הפרטי, המוסדי 

והסיטונאי, מענה סינרגטי מושלם באולמות תצוגה משולבים, בהם ניתן לרכוש 

דלתות כניסה ודלתות פנים בשלל עיצובים. כמובילת תחום דלתות הכניסה 

בריח אינה שוקטת על שמריה. החברה ממשיכה להוביל -אל, רבהמעוצבות בישר

מהפכה טכנולוגית, עיצובית ושיווקית בתחום דלתות הפנים בישראל ולהשקיע 

 .להנאתם של לקוחותיה הרבים -מפעל משאבים רבים בשדרוג קווי הייצור של ה

 חטיבת מוצרי הנעילה

וחות החברה במגזר בריח, מעמידה לרשות לק-חטיבת מוצרי הנעילה בחברת רב

הפרטי, העסקי והציבורי, מוצרי נעילה טכנולוגיים מתקדמים, ידידותיים 

וחווייתיים, לצרכים ולשימושים מגוונים: מנעולים, צילינדרים, מערכות נעילה 

מכניות, מוצרי נעילה אלקטרוניים, פרזול ומוצרי נעילה משולבים. -מכניות ואלקטרו

בריח, -שפותחה בחטיבת מוצרי הנעילה של רבהיוקרתית LOCXIS-טכנולוגיית ה

 רשומה כפטנט בינלאומי ומספקת רמת מיגון מהמתקדמות והאיכותיות בעולם.

כמו כן, החטיבה מספקת פתרונות מיגון בהתאמה אישית, תוך התחשבות בהרגלי 

השימוש של הלקוח, בתקציב העומד לרשותו ובשיקולים פונקציונאליים נוספים, 

בריח ומאפשרת לכל -המיגון". שיטת דירוג ייחודית שפותחה ע"י רב באמצעות "כוכבי

 לקוח לבחור את רמת המיגון הגבוהה ביותר, ללא צורך בידע מקצועי או טכנולוגי.
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 חטיבת מסגרות כבדה

מפעל מוביל בתחום דלתות הביטחון: דלתות אש, ירי והדף, חלונות ודלתות ממ"דים, 

יצה קרה ועוד. מוצרי המפעל המפותחים חדרי טרנספורמציה, דלתות נגד פר

ומיוצרים בישראל ע"פ מפרט ביטחוני מיוחד, זוכים להצלחה רבה בקרב מוסדות 

 פיננסים, גופי ביטחון וממשלות בכל רחבי העולם.

 חטיבת השערים 

מפעל מוביל בתחומו,  –גל" -בריח הוקמה בעקבות רכישת "פז-חטיבת השערים ברב

תחום ייצור השערים לתעשייה. כיום, חטיבת השערים שנה ב 40-אשר פעל במשך כ

בריח מעמידה לרשות לקוחותיה מגוון מוצרי איכות מתקדמים וביניהם: -של רב

שערים, דלתות פנלים מתרוממות, דלתות מתרוממות, דלתות מהירות, משווי גובה, 

 דלתות ותריסים חסיני אש ועוד.

 חטיבת מערכות מיגון ואב"כ 

בריח בפיתוח -ומו תהליך שארך למעלה משנתיים, בו השקיעה רבלאחרונה הגיע לסי

ובהקמה של מפעל חדש ומתקדם לייצור מערכות מיגון ואב"כ. כיום, רב בריח הינה 

החברות היחידות בישראל, המורשות לייצר ולשווק מערכות מסוג זה  5-אחת מ

 ועומדות בדרישות תו התקן הישראלי.

פרי שיתוף פעולה עם חברה אמריקאית ויועצים  בריח,-מערכת מיגון האב"כ של רב

בריח. מוצר זה מאפשר -חיצוניים, היא מוצר משלים לסל המוצרים הרחב של רב

ללקוחות החברה לעמוד בדרישות המיגון הרגולטוריות, המחייבות התקנת מערכת 

 .2012מיגון אב"כ בכל ממ"ד שהוקם החל משנת 

 נוכחות גלובלית

שנה  40במחסן קטן, הפכה תוך  1972ה את דרכה בשנת בריח, אשר החל-חברת רב

לתאגיד בינלאומי מוביל בתחום דלתות הפלדה ומוצרי המיגון. מוצרי החברה, 

המזוהים עם מדינת ישראל, משמשים שגרירים של כבוד לידע, למקצועיות ולחדשנות 

לבן" ותורמים רבות לחיזוק תדמיתה של ישראל -המאפיינים את תוצרת "כחול

-" יצירתית ומתקדמת. כחברה הרואה ביצוא מנוע צמיחה רב"Start-Up Nation -כ

מדינות. בכל אחד משווקים אלו,  50-בריח משווקת את מוצריה ביותר מ-עוצמה, רב

בריח מתמודדת בהצלחה רבה עם מותגים מקומיים ובינלאומיים מובילים, -רב

חסרת הפשרות, לרמת  הודות לשפע הפטנטים הבלעדיים שבבעלותה, לאיכות הייצור

 המיגון הגבוהה ולעיצוב העדכני והמוקפד.
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, צילינדר RB לכן, אין זה מפתיע שמוצרי החברה וביניהם דלתות הכניסה

בריח, הפכו לפריט -ומגוון פתרונות המיגון החכמים של רב LOCXIS הפרימיום

 ועל כך גאוותנו! -מבוקש בקרב משפחות, עסקים ואדריכלים בכל רחבי העולם 
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 מבנה הארגון
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 :הפרויקט נושא

בעבודה זו בחרנו לחקור את רב בריח, מקום עבודה של אבא של אדר. הנושא אותו 

 בחרנו לבדוק הוא הקשר בין השפעת היחסים בין עובד למעביד מוטיבציית העובדים.

 ויקט :מטרת הפר

לבדוק מה היא השפעת היחסים בין העובד למעביד וכיצד היא משפיעה על  
 מוטיבציית העובדים.

 שאלת חקר:

 השפעת היחסים בין העובד למעביד לבין מוטיבציית העובדים.

 השערת המחקר:

השערתנו היא שקיימת השפעה ביחסים בין העובד למעביד לבין מוטיבציית העובדים. 

בין העובד למעביד טובים המוטיבציה  של העובד עולה. את שאלת כלומר, כשהיחסים 

לון, וניתחנו המחקר בדקנו באמצעות העברת שאלונים בקרב עובדי רב בריח באשק

 .אותם באמצעות גרפים
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 רקע תאורטי

 יחסי עובד מעביד

ע מעביד הם היחסים החוזיים שבין עובד לבין מעביד, שבמסגרתם מבצ-יחסי עובד

משפט העבודה נועד להסדיר בעיקר יחסים בין עובד  העובד עבודה בעבור מעבידו.

למעביד, כך שנקודת המוצא בהחלת משפט העבודה של מקרה ספציפי הוא בזיהוי 

( לחוק הדין לעבודה מסמיך באופן ייחודי 1)א() 24של הצדדים כעובד וכמעביד. סעיף 

 דבר עצם קיום יחסי עובד ומעביד.את בתי הדין לעבודה לדון בשאלה המקדמית ב

 מיהו עובד

העבודה יכולה להתבצע בתבניות העסקה שונות. יחסי עובד מעביד הם לא האופציה 

היחידה. העבודה יכלה להתבצע על ידי קבלן, משתתף חופשי )פרילנסר(, בהתנדבות, 

לצורך משפט העבודה יש חשיבות  שופט, ועוד. –באמצעות חברות כ"א, על פי דין 

עליונה בקביעה כי נתקיימו יחסי עובד מעביד, שכן חוקי המגן, והזכויות הסוציאליות 

שהם מקנים, חלים על עובדים בלבד. השווי הכספי של זכויות אלה, הוערך על ידי בית 

יחסי העבודה הם  תוספת שכר. 50% -ל 25%דין הארצי לעבודה, בשיעורים של בין 

גדרה סטטית לשאלה  מיהו עובד. לשם כך התוו יחסים דינמיים, כך שלא ניתן לתת ה

בית הדין הארצי לעבודה ובית המשפט העליון, בפסקי דין אחדים, מספר מבחנים 

 לקביעת מיהו עובד.

 המבחנים העיקרים הם:

 

 - מבחן השליטה והכפיפות

מבחן האומר שעובד הוא אדם שנתון למרותו ולפיקוחו של אדם אחר, מקבל ממנו 

  .בוד או מחויב על פי הסכם לציית להוראותיוהוראות כיצד לע

  - מבחן הקשר האישי

עובד הוא מי שחייב לבצע עבודה באופן אישי, כלומר אינו רשאי למצוא לעצמו 

 מחליף או עוזר.

  - מבחן ההשתלבות

שימש כמבחן מרכזי עד בג"ץ מור נ' ביה"ד הארצי לעבודה. בא לידי ביטוי בג"ץ עירית 

(. עובד הוא 177, עירית נתניה דוד ברגר, פד"ע ג' 3-27)דב"ע לא/  נתניה נ' דוד ברגר

 אדם שמשולב במפעל ואין לא עסק משלו שמשרת את המפעל כגורם חיצוני. 
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  -המבחן המעורב

, מור נ' בית הדין הארצי 5168\93המוקבל היום, בא לידי ביטוי בבג"ץ מור )בג"ץ 

לבות יש משקל חשוב אך לא מוחלט אלא (. למבחן ההשת628 (4לעבודה ואנגל, פ"ד נ' )

יחסי. המבחן המעורב מתחשב בנסיבות הקונקרטיות של המקרה וקובע אם נתקיימו 

יחסי עובד מעביד. המעבר למבחן המעורב נבע מכך שממבחן ההשתלבות יצא שמהפן 

 החיובי יצא שנתקיימו יחסי עובד מעביד, ומהפן השלילי יצא שיש יחסי מעביד קבלן.

ות תבניות העסקה לתבניות מודולריות, ישנה נטייה להרחיב את ההגנה עם השתנ

מעביד. בפסק דין סיוון טבע בית המשפט  -לאנשים שאינם נמצאים במסגרת עובד

העליון מושג "משתתף חופשי" לתחום התקשורת, המוגדר כנותן שירותים שאינו 

ונית, אין לו תלות ומהיעדר חובות ארג -עובד שכיר. המשתתף החופשי נהנה מאי

כפיפות ולכן אינו זכאי להגנות חוקי המגן. אולם בית המשפט הגביל את המושג 

ה"משתתף חופשי" בבג"ץ מור כך שבמידה ויש תלות בין מעסיק לעובד, יש מחויבות 

העובד לבצע עבודה תוך זמן מסוים, ויש משך ורצף העסקה, ייחשב העובד כשכיר 

שופט אהרן ברק מדבר בבג"ץ מור על קבוצה חדשה והוראות חוקי המגן יחולו עליו. ה

 הראויה להכנה והיא "מעין עובד".

 מיהו מעביד

חברות כוח אדם, המספקות עובד זמני, שכפוף ישירות למזמין העובד, הן תווך בין 

המעסיק לפועל לבין העובד. בשלב מאוחר יותר נוסדו חברות שירותים המספקות 

 .( כאשר הן אחריות לביצוע המטלה כלפי מזמין העבודה. שירות )ניקיון, שמירה ועוד..

בדיני העבודה באמצעות  מחובתולאור ריבוי המקרים בהם ניסה המעביד להתחמק 

הטענה שהתובע איננו עובד, התחזקה ההגנה סביב הגדרת העובד כמשתתפים 

חופשיים )פרילנסרים(. כתוצאה מכך, במהלך השנים האחרונות, מתמקדות טענות 

בסוגיה, האומנם הם המעבידים  מחובתםנה של מעבידים המבקשים להתחמק ההג

 שבשגרהשינוי יחסי העבודה, והפיכת יחסי העבודה משולשים לעניין  של התובע. 

 הובילו לדיון ציבורי ממושך, שרחוק מסיום, בנוגע להגדרת המעביד. 

ורה יחסי עבודה משולשים נוצרים בשני מקרים בשוק העבודה הישראלי. הצ

הראשונה היא יחסי עבודה אופקיים, שבו מזמין קונה לחברת כוח אדם בבקשה שזו 

תספק לו עובד זמני. הצורך בעובדים זמניים הוא מקובל, כך למשל כאשר עובדת 

יוצאת לחופשת לידה. הבעיה נוצרה כאשר משך העסקה החל מתארך וההסדרים 

ם בישראל הם עובדי חברות מהעובדי 6%הזמניים הפכו לקבועים. ההערכה היא כי 

כוח אדם. צורה שניה של יחסי עבודה הם יחסים אנכיים. המזמין פונה לקבלן והעובד 
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 –עובד אצל הקבלן. בעוד שבמקרה הראשון קל יותר לזהות את המזמין כ "מעביד" 

 השני בעייתי יותר. המקרה 

מבחניי בשאלת מיהו מעביד נקבעו מספר מבחנים מרכזיים ע"י בית המשפט והם 

 (:535כפר רות פד"ע כ"ד  -עליאה אלהרינאת, חסן 142-3פס"ד רות )דב"ע נב / 

 יחסים משפטיים שעניינם מתן עבודה בתמורה.בין מי למי נוצרו, במפורש או מכללא, 

 כיצד ראו או הגדירו הצדדים עצמם את יחסיהם.

 בידי מי הכוח לפטר.

 לתפקיד.מי קיבל העובד לעבודה, משבצו, מעבירו מתפקיד 

 מי קובע מכלול תנאי העסקתו, שכרו.

 מי נושא בחובת תשלום השכר.

 מי נותן חופשות לעובד.

 מה דווח לצדדים שלישיים, כגון: רשות המיסים בישראל והמוסד לביטוח לאומי.

 מי מפקח על העבודה, למי מדווח.

 למי הבעלות על הציוד, חומרים.

 .עיסוקו העיקרי של העבודה או פרויקט צדדי

 רציפות,  משך הקשר.

 האם יש לצד ג' עסק משלו שבו משתלב העובד.      

המשמעות של הגדרת מזמין כמעביד היא העברת החובות שמוטלות על המעביד 

חוק העסקת עובדי חברת כוח אדם )סעיף  מהקבלן או חברת כוח אדם אל המזמין. 

עובד כוח האדם לעובד שבסופם יהפוך חודשים  9 -א'( הגביל את תקופת  העסקה ל 12

-הוא נכנס לתוקף רק ב 2000מן המניין אצל המזמין. למרות שהחוק התקבל בשנת 

אכיפה נוספת נמצאה בהוראות החשב הכללי שהטיל חובה על התקשרויות של  . 2008

להבטיח מעשית כי העובדים  דהיינו –המדינה להיות שלא במסגרת " מכרזי הפסד" 

המועסקים דרך קבלני כוח אדם ונותני  ריבוי העובדים יקבלו שכר מעל המינימום.

שירות הביא דרישה ש/ל ההסתדרות לצמצם תופעה זו, ולמעבר לעסקה דרך קבלן 

 כוח אדם העסקה ישירה על ידי המעסיק בפועל )מזמין השירות (.
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 היחסים בין העובד למעביד

או אדם אשר משלמים להם מרבית עובדי המשק הם שכירים, ועובדים עבור ארגון 

מעביד, הרי שאז  -בין צדדים מסוימים קיימים יחסי עובד משכורת על בסיס קבוע. 

בתוך העולם המשפטי שדיני העובדה, הכולל חוקים וכללים מיוחדים. הם נמצאים 

זאת ועוד במחלוקות שבין הצדדים יטפל בית המשפט מיוחד העוסק בדיני עבודה, 

אזורי וארצי(, וחשובה לא פחות מכך העובדה שאם הוא בית הדין לעבודה )

מעביד יש להעניק לעבוד את הזכויות השונות שמגיעות לו  -מתקיימים יחסי עובד

 כגון: פנסיה, חופשות, הבראה ועוד...(. 

דרכי קבלת המשכורת של עובד מגוונות: יש מי שעובד באמצעות תלוש משכורת 

ברות כוח אדם ) המעסיקות עובדים עבור )כלומר עובד בשכר( , יש מי שבאמצעות ח

אחרים( ויש מי שמבצע עבודה ומקבל עבורה תמורה באמצעות חשבונית וקבלה. דרך 

 נוספת היא עבודה כפרילנסר , בעברית משתתף חופשי.

במקרה ששני הצדדים נקלעים להתדיינות משפטית בנושא, היא תוכרע באמצעות 

 . מספר מבחנים שנקבעו על ידי בית המשפט

נקדים ונאמר שהחוקים הנוגעים לדיני עבודה לא נוקבים בהגדרה אחת וחד משמעית 

מעביד, משום שהעולם העוסק בתחום -ומה הם יחסי עובדעובד  הובנוגע לסוגיה מי

זה הוא דינמי ומשתנה. מערכת היחסים שבין הצדדים יכולה להתאים עצמה 

 ר ועוד.לשינויים שמתרחשים בחברה, בכלכלה, בתהליכי הייצו
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 התנהגויות ניהול בין העובד למעביד

היעדר אמון יוצר ציניות, ספקות וחרדה, המובילים עובדים לעבוד פחות ובמקום זאת 

לעסוק בספקולציות, להיות בעלי אנרגיה נמוכה ולספק פחות תפוקה. כאשר העובדים 

גון ונסוגים לא סומכים על המנהלים שלהם, הם אינם מתאמצים לקדם את האר

 בעבודתם. 

במקום לשתף פעולה, הם מטילים ספק. בדרך כלל מה שקורה הוא שהעובדים 

נשארים בארגון ועושים את עבודתם כי הם צריכים את המשכורת, אבל לא יותר מזה. 

 היחסים הופכים להיות מבוססים יותר על קח ותן.

 לבניית ושימור אמון העובדים ABCDמודל 

יצור מהפך בארגון שלהם, זיגרמי וקונלי ממליצים להביט היטב למנהלים שרוצים ל

עליהם לברר עם עצמם האם הם אמינים, והאם במראה ולבחון את התנהגותם. 

 ABCDשימוש במודל  קיימת שקיפות ואמינות עם אנשים בכל הרמות בארגון.

פעולה כדי לשקם את היחסים עם  תכניותמאפשר לנו לסייע למנהלים ליצור 

תחומים שמנהלים צריכים להיות מודעים להם בנסותם לבנות  4קיימים  הם. עובדי

 או לשמר את אמון עובדיהם: 

( היא הפגנת מסוגלות. האם המנהלים יודעים איך לבצע את העבודה? ABLEיכולת )

האם הם מסוגלים להפיק תוצאות? האם יש להם את הכישורים לגרום לדברים 

ן משאבים מידע שהעובדים זקוקים לו כדי לבצע לקרות, לרבות הכרת הארגון ומת

פרושו לפעול ביושרה. מנהלים  (BELIEVABLEניתן להאמין להם ) את עבודתם?

צריכים להיות כנים באינטראקציה שלהם עם העובדים. מהבחינה הפרקטית, 

המשמעות היא ליצור תהליך הוגן ולדבוק בו. העובדים צריכים להרגיש שהם זוכים 

זה לא אומר שכולם צריכים לקבל את אותו היחס בכל הנסיבות, אלא ליחס הוגן. 

שכל עובד יקבל יחס המתאים לנסבות האישיות שלו. כמו כן, המשמעות היא לפעול 

ולהרגיע את העובדים שהם יכולים לסמוך על  בצורה עקבית, מבוססת על ערכים

 המנהלים שלהם.

לעובדים. המנהל צריך  ( הוא להפגין אכפתיותCONNECTEDחיבור לעובדים )

להתמקד בעובדים ולזהות את צורכיהם. מיומנות זו מבוססת על כישורי תקשורת 

טובים. היא מאפשרת לעובדים לראות את המנהל כאדם אמינו אפשר ללכת אחריו. 

אישי  –עצמם, הדבר יוצר תחושה של חיבור בין  כאשר העובדים משתפים במידע על 

. 



23 
 

( היא אמינות שהמנהלים ידבקו במה שהבטיחו DEPENDABLEקיום הבטחות )

לעשות. המשמעות היא שהמנהלים יהיו אחראים למעשיהם ויגיבו לצרכי העובדים 

הבטחות. בנוסף, על המנהל להיות מאורגן וצפוי מראש כך שהעובדים יחושו  ע"י קיום

 שהוא שולט במצב ויכול לקיים את מה שהבטיח.
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 ציהמוטיב

 

הנעה או מוטיבציה, היא מכלול התהליכים אשר מעוררים, מכוונים, ומשמרים את 

חקר ההנעה חשוב במיוחד במחקרים  ההתנהגות האנושית לעבר מטרה מסוימת.

במדעי החברה, בניהול )הנעה לעבודה(, בחקר תהליך הלמידה ובפסיכולוגיה של 

 הספורט.

גים מותנה בשתי גורמים הפועלים בו באופן כללי המוטיבציה של האדם להגיע להיש

זמנית. הראשון הוא הערכת האדם את סיכוייו להצליח והשני הוא מידת החשיבות 

המידה בה האדם מעריך את סיכויי הצלחתו מושפעת רבות של ההצלחה בעיניו. 

 מהערכתו העצמית, אשר התגבשה לאור ניסיון העבר שלו. 

ח ימנע מראש להשקיע את המאמצים אדם אשר אינו מאמין שיש ביכולתו להצלי

הדרושים מתוך תחושה של ייאוש. מקרים בהם ישנה פגיעה משמעותית במסוגלות 

העצמית עלולים להוביל למצב של חוסר אונים נרכש. עם זאת , גם במקרים בהם 

האדם ירגיש כי יש בכוחו לבצע את המשימה, הוא לא יטרח לעשות זאת במידה 

 ניו את המאמצים הדרושים. שהצלחה אינה מצדיקה בעי

רמת ההנעה יכולה להשפיע על התפקוד של האדם. רמות הנעה מתונות נוטות לשפר 

את התפקוד של האדם ברוב המטלות. לעומת זאת, רמות הנעה נמוכות מאוד לא 

לולות לעורר בהכרח יצליחו לעורר את האדם לפעולה ורמות הנעה גבוהות מדי ע

 חששות שיפגעו בביצוע.
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 נהוג להבחין בין מוטיבציה פנימית וחיצונית

  - אינטרינזית(\)או מוטיבציה פנימית הנעה פנימית

 מתייחסת למניעים הקשורים באדם או בפעולה שבה הוא עוסק. 

  -(אקסטרינזית\)או מוטיבציה חיצונית הנעה חיצונית

או למניעים מתייחסת למניעים הקשורים לגורמים סביבתיים שאינם תלויים באדם , 

הקשורים לגורמים שאינם קשורים לפעולה, כמו הרצון לקבל תגמול או הרצון 

מסוגי המוטיבציות ומנתוני הגרף שלעיל, ניתן להסיק כי עובדי  להימנע מעונש.

אלה מבחינת המוטיבציה  -החברה אוהבים את מקצועם ואוהבים להגיע לעבודה

אוהבים את סביבת עבודתם, תנאי  הפנימית. יתרה מזאת, ניתן להסיק כי העובדים

 אלה מבחינת המוטיבציה החיצונית. -עבודתם ושבעי רצון מהם

 סוגי מניעים

מניעים יכולים להיות גורמים ביולוגיים, חברתיים ופסיכולוגיים הדוחפים לביצוע 

 של פעילות מסוימת , מרצון או שלא מרצון. 

  -פיזיולוגיםמניעים 

ים על הצרכים הביולוגיים שגוף האדם דורש,)למשל: המניעים הפיזיולוגיים מבוסס

צרכים אלו הם מולדים ואינם נלמדים. הפיקוח על  מכאב(. הימנעות רעב, צמא,

מתקיים בתוך הגוף, אך תוצאות מחקרים  -הצרכים הפיזיולוגיים הוא פנימי

 בה יש השפעה נוספת על צרכים אלו.מצביעות על כך שלסבי

 -מניעים פסיכולוגיים

עים הפסיכולוגיים הם צרכים משניים הנרכשים במשך שנות החיים ואחראים המני

לשוני הרב בהתנהגות האנושית. האדם יכול להתקיים ללא סיפוק הצרכים 

 הפסיכולוגיים)הצורך ביחס חיובי, אהבה, יופי, בטחון, מימוש עצמי ועוד..(. 

ך בתחושת קיימים שני צרכים בסיסיים: הצורך בקביעת נחישות עצמית והצור

מסוגלות עצמית. סיפוק צרכים אלו יביא את האדם למעורבות ממשית, עצמאית 

ותחושת שייכות בפעילויות בהם יעסוק. אלה , יגרמו לו לראות את המניעים 

להתנהגותו כנובעים מעצמו ולא חיצוניים. במניעים אלו כלולים גם המניעים 

גורם חשוב ביותר לקבלת החברתיים של הפרט )לחץ חברתי(, לרוב הם מהווים 

 החלטות. 
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   -"אני" כמניע להצלחה 

הנעה היא הכוח הדוחף אותנו אל המקום אותו אנו מייעדים לעצמנו כמטרה. קיימים 

שגיות מידית אצל ה"אני" צרכים חשובים כמו סקרנות, הצורך להתחברות, תחושת ה

כמו כן, מגשימים ואף רגש החובה. אלה, מניעים אישיים הדוחפים ללמידה ממשית ו

 את הכוחות הטמונים ב"אני". 

 -מניעים סביבתיים

מורכבת מהשפעת הסביבה וגורמי חוץ על התנהגות האדם. חיזוק או עונש שיינתנו, 

להפסקתה או לירידת תדירותה של אותה  מסוימתיגרמו לחזרה על התנהגות 

 התנהגות. 

 

 תאוריות להנעת העובדים:

 )מדרג הצרכים(.התאוריה ההומאנית של מאסלו 

, על סמך עבודתו 40-הפסיכולוג האמריקאי אברהם מאסלו, פיתח בשנות ה

הטיפולית, תאוריה המסבירה את מניעי ההתנהגות של היחיד, מאוחר יותר אומצה 

צרכים בסיסים המניעים  5גישתו של מאסלו מתבססת על  גישתו לתחום העבודה.

ויות. אשר צורך אחד מסופק ניתן אדם לפעולה. הוא דירג את הצרכים בסדר עדיפ

לעלות במדרג הצרכים ולספק צורך חדש. אם לא סופק הצורך הראשון, לא ניתן 

 כמו כן, השהיה בכל שלב )צורך( שונה מאדם לאדם. הצרכים הם:להתקדם הלאה. 

 מזון, שתייה, ביגוד ומגורים. - צרכים פיזיולוגיים

ות מחיה והימנעות ממצבים הקיום במקור בביטחוןהצורך  - הצורך בביטחון

 מאיימים וגורמי סבל.

וברגשות, האדם פועל להשתייך לחברה, לקבוצה  באהבהצורך  - הצורך החברתי

 ולפתח קשרים חברתיים.

האדם שואף להיות מכובד, אהוד, חשוב. יש לו צורך בטיפוח  - הצורך בהערכה ובכבוד

 הערכה עצמית, בהישגים ובמוניטין. 

הגשמה עצמית, ניצול מלוא הפוטנציאל שבאדם. שאיפה זו  - יהצורך במימוש עצמ

 נמשכת כל החיים.

 סולם מסלו מציע למעביד מגוון תגמולים, בהתאם למיפוי של העובד בסולם. - יתרון
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 ביקורת על תאוריה

מצרכים רבים,  המוטיבציה מושפעת באמצעות כסף ניתן לקנות את כל הסולם.

 הפועלים בעת ובעונה אחת, וקשה לבודד מה מניע.

 תאוריית ההנעה של מקגרגור

 הבחין בין שני סוגי ארגונים: מקגרגור

 .Yוארגון  Xארגון 

 Xארגון 

בארגון זה המנהל הוא בעל גישה, שהעובד עצל מטבעו ובכדי להשיג את מטרות 

ת לו הנחיות כל הזמן. על פי גישה הארגון יש לכפות עליו משמעת, יש לפקח עליו לת

 זו העובד אינו מעוניין לתרום לארגון והדבר היחיד המניע אותו הוא כסף.

 Yארגון 

בארגון זה המנהל מאמין כי העובד אכן מעוניין בשכר אך הוא גם אוהב לעבוד. יש 

לתת לו את התנאים ואת ההזדמנות והוא יתרום לארגון ויגלה מסירות ונאמנות. כמו 

שיתוף העובדים בקבלת החלטות, באחריות, וכן פתיחות ודמוקרטיה ביחסים הבין  כן

מקגרגור ממליץ  אישים הם הגורמים שיניעו את העובד לתרום למטרות הארגון.

 .Xולא מסוג  Yלפתח ארגונים מסוג 
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 המחקר

י בתהליך המחקר חיברנו שאלון המופנה לעובדי מפעל רב בריח. השאלון עסק בשנ

הידגים, כאשר הנשאלים  17נושאים עיקריים יחסי עבודה ומוטיבציה השאלון הכיל 

היו צריכים לסמן את עמדתם כלפי כל היגד, בסולם: במידה רבה מאוד, במידה רבה, 

 במידה בינונית, במידה מועטה, כלל לא.

 הנחקרת האוכלוסיה

 17מתוכם  24 אוכלוסית המחקר כללה עובדים מהמפעל רב בריח. סך הנשאלים הם

מהנשאלים היו עובדים  20. 24-64נשים. טווח הגלאים של הנשאלים היה  7 -גברים ו

 25-חודשים ל 4עובדי ניקיון. טווח שנות הותק של הנשאלים הוא בין  4יצור/אריזה, 

 שנים.

 כלי המחקר

כלי המחקר הוא שאלון. כלי זה הוא קל ומהיר לעיבוד, קל למענה ע"י הנחקרים, 

יתרונות אלו הפכו  איסוף מידע מהיר יחסית, ממספר גדול של הנחקרים. ומאפשר

את השאלון לכלי נפוץ ומקובל במחקר מדעי החברה. יתרון נוסף שיש לשאלון, הוא 

האפשרות למלואו באופן אנונימי, דבר המעלה את מהימנותו, היות והעובד אינו 

ישנם מספר חסרונות:  עם זאת, לשאלון חושש שתשובותיו יזיקו לו מצד ההנהלה.

רבים מהנחקרים עלולים לא להבין את השאלות, ולסמן תשובה באופן שרירותי. 

היגדים, אשר העובדים הנשאלים היו צריכים  17לצורך מחקר זה, חיברנו שאלון בן 

אפשרויות: במידה רבה מאוד,  5לסמן את תגובתיהם לכל היגד ולבחור אחת מבין 

 במידה מועטה,כלל לא. במידה רבה, במידה בינונית,

  המשתנים הנבדקים:

 : השפעת היחסים בין העובד למעביד המשתנה התלוי

 .: מוטיבציית העובדים המשתנה בלתי התלוי
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 תהליך עיבוד הנתונים

לאחר מילוי כל השאלונים, אספנו אותם מהנשאלים וריכזנו את התשובות לכל 
וצרו גרפים המראים באופין גרפי את היגד. ניתונים אלו הוזנו בתוכנת אקסל, ונ

 סיכום הנתונים. לאחר ניתוח כל גרף, הסקנו מסקנה. 

  שלום,

 שמנו אילנה ואדר מכיתה י"ב במקיף עירוני א' באשקלון.

בריח. -במסגרת לימודינו במגמת ניהול עסקי אנו עורכות מחקר על חברת רב
ן מוטיבציית העובדים. בין העובד למעביד לביקשר במחקרינו נרצה לבדוק האם יש 

 נודה לעזרתכם במילוי שאלון אנונימי זה.

 השאלון הוא לשימוש בית הספר בלבד.

 בתודה מראש, אדר ואילנה.

 תק:_________ו________________פקיד:_______ת _גיל:___  _מין:___

 עלייך לסמן על כל היגד את נכונותו לגביך.
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חברים  
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 ההנהלה

 הכל אחר

הדבר שהכי מעלה לי את . 17

 המוטיבציה
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המנהל שלי ואני משוחחים אך ורק על ענייני .8

 עבודה.

0 3 7 11 3 

 5 12 4 2 1 החברים שלי לעבודה מעלים לי את המוטיבציה.9

המשכורת החודשית שומרת על המוטיבציה .10

 שלי להמשיך לעבוד.
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לי את  שעושים לנו מעלהפעילויות חברתיות .11

 המוטיבציה.

0 5 8 10 1 

 2 17 4 1 0 אני מגיע לעבודה עם מוטיבציה בכל יום..12

 2 6 14 2 0 מוטיבציה, עובד טוב מאוד.עובד שמגיע עם .13

היחסים שלי עם המנהל שלי, משפיעים על .14

 המוטיבציה שלי לעבוד.

1 2 12 8 1 

כאשר המנהל שלי משבח אותי על תפקוד טוב, .15

 המוטיבציה שלי עולה.

0 1 7 12 4 

יש לי תמיד מוטיבציה לעבוד, ללא שום קשר .16

 למנהל שלי.
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 ניתוח שאלונים
 
 

 :1היגד 
 

 
 
 
 

 0  ענו:במקום העבודה שלי היחסים בין העובדים למנהלים טובים" בתשובה להיגד "

 במידה רבה מאוד. 3במידה רבה,  6נונית, במידה בי 13, במידה מועטה 2כלל לא, 

מסקנה: מגרף זה ניתן להסיק כי רב העובדים מרגישים כי יחסיהם עם המנהלים 

שלהם טובים במידה בינונית. דבר זה מעיד על כך שהיחסים בין העובדים למנהלים 

אינם טובים בחברת רב בריח. יתכן ודבר זה נובע משיטת ניהול לא טובה או מעובדים 

 א מיודדים עם המנהל.של
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 :2היגד 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ענו:בתשובה להיגד "אם היחסים שלי עם המנהל לא היו טובים לא הייתי נשאר"  

 במידה רבה מאוד. 3במידה רבה,  9במידה בינונית,  9 במידה מועטה, 1כלל לא,   2

וב את מקום עבודתם מגרף זה ניתן להסיק כי מרבית העובדים מעדיפים לעז מסקנה:

 בעקבות יחסים לא טובים עם המנהל. 
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.נשאר
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 :3היגד 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0 ענו:בתשובה להיגד "אני חושב שקשר טוב עם המנהל הישיר הוא דבר טוב מאוד" 

 במידה רבה מאוד. 7במידה רבה,  10במידה בינונית,  5במידה מועטה,  2כלל לא, 

רב בריח רואים חשיבות גבוהה בקשר עם מגרף זה ניתן להסיק כי רב עובדי  מסקנה:

המנהל הישיר שלהם. דבר זה מעיד על כך שלקשר עם המנהל חשיבות רבה בעיניי 

 העובדים. יתכן והדבר מעיד על כך שהם מעוניינים בקשר טוב עם מנהלם האישי.
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 :4היגד 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ענו:, "המנהל שלהםבתשובה להיגד "אני מכיר אנשים שעזבו בגלל שלא הסתדרו עם 

 במידה רבה מאוד. 1במידה רבה,  11במידה בינונית,  8במידה מועטה,  4כלל לא,  0

מגרף זה ניתן להסיק כי חלק מעובדי רב בריח מכירים באופן אישי אנשים  מסקנה:

שהתפטרו בגלל שלא הסתדרו עם המנהלים. דבר זה מעיד על כך שלקשר עם המנהל 

 י התפטרות במידה והקשר איננו טוב.חשיבות רבה מאוד, עד כד
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 :5היגד 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1כלל לא,  0 ו:ענבודתי, בגלל יחסיי עם המנהל" בתשובה להיגד "טוב לי במקום ע

 במידה רבה מאוד. 2במידה רבה,  11ת, במידה בינוני 10במידה מועטה 

מנהל. מגרף זה ניתן להסיק שלעובדים מרב בריח טוב בגלל יחסיהם עם ה מסקנה:

 זה מעיד על כך שרב העובדים מעדיפים יחסים טובים עם ההנהלה.
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 :6היגד 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         :   ענו  "המנהל שלי דואג לשלומי כל יום" להיגד: בתשובה 

במידה רבה  0 ,ידה רבה במ 15במידה בינונית  .  7, במידה מועטה 1כלל לא ,  1

 מאוד.

לפי גרף זה ניתן להסיק שרוב העובדים רואים בחיוב את התייחסותו של   מסקנה:

על פי תאוריית שביעות רצון בעבודה מודל מאפייני התפקיד באחד ממאפייני  המנהל.

 הליבה שהוא משוב של מנהל יכול להשפיע על המוטיבציה של העובד. 
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 :7היגד 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    ענו: "בתשובה להיגד: " יש לי קשרי חברות עם המנהל שלי

 במידה רבה מאוד. 1במידה רבה,  5במידה בינונית , 13במידה מועטה,  3כלל לא,  2

קשרי מגרף זה ניתן להסיק כי אין הסכמה בקרב העובדים כל כך שיש להם  מסקנה:

דבר זה מעיד שקשרים חברתיים בין חברי הצוות תורם  חברות עם המנהל שלהם.

 במידה רבה  למוטיבציה בעבודה.

ה קיימים שני מנגנונים שמסבירים את הקשר בין עבודת רגשות על פי התאורי

לוויסות רגשות לבין שביעות רצון בעבודה למשל אינטראקציה חברתית. הרגשות 

דם כלפי חוץ גורמים לתגובה של הסביבה, התגובה משפיעה המופגנים על ידי הא

 בחזרה על האדם ותשפיע בין השאר על שביעות הרצון שלו.
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 :8היגד 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             :ענו  בתשובה להיגד: " המנהל שלי ואני משוחחים אך ורק על ענייני עבודה"

 .במידה רבה מאוד  5במידה רבה,  11בינונית, במידה  7במידה מועטה,  3כלל לא ,  0

מדברים רק עם המנהל שלהם ניתן להסיק כי חלק מהעובדים של רב בריח   מסקנה:

על ענייני עבודה ולא מעבר לכך. נראית מגמה לפיה רוב נושאי השיחה בין העובדים 

 למנהל שלהם קשור לעבודה.
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 :9היגד 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  :  ענו ת המוטיבציה"ם שלי לעבודה מעלים לי א"החבריבתשובה להיגד: 

 במידה רבה מאוד. 5במידה רבה,  12במידה בינונית , 4, במידה מועטה 2כלל לא,  1

לפי הגרף רואים שרוב הנשאלים ענו בחיוב רב שהם רואים בחבריהם  מסקנה:

 מדרבנים למוטיבציה.
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 :10היגד 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 בתשובה להיגד: "המשכורת החודשית שומרת על המוטיבציה שלי להמשיך לעבוד"

במידה רבה  1במידה רבה,  9במידה בינונית,  11במידה מועטה,  2כלל לא,  1 :ענו

 מאוד.

ת עוזרלפי הגרף רוב עובדי רב בריח אומרים שהמשכורת החודשית שלהם  מסקנה:

עובדים מרוצים ה. ניתן להסיק כי בודלהם לשמור על המוטיבציה להמשיך לע

לפי גרף זה, ניתן הם מקבלים משוב חיובי על עבודתם. מהמשכורת ברב בריח וכי 

לראות כי ישנו קשר ישיר בין המשכורת אותה מרוויחים עובדים למוטיבציה שלהם 

 לעבוד טוב יותר.
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 :11היגד 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       :ענונו מעלה לי את המוטיבציה" פעילויות חברתיות שעושים ל" בתשובה להיגד

 .במידה רבה מאוד 1, במידה רבה  10 ,במידה בינונית  8במידה מועטה,  5כלל לא,  0

בשאלה האם פעילות חברתית המסקנה שקיימת אי אחידות בין הנשאלים  מסקנה:

תית ומתוך המוטיבציה , חלק גדול מהנשאלים אינו משתתף בפעילות החברמעלה את 

 כך המוטיבציה אינה קשורה לפעילויות חברתיות.

                                על פי תאוריית המוטיבציה פעילויות חברתיות הן צורך חברתי לפי הדוגמא :

ועל להשתייך לחברה, לקבוצה ולפתח צורך באהבה וברגשות, האדם פהצורך החברתי 

 קשרים חברתיים.
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 :12היגד 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             :ענו בתשובה להיגד " אני מגיע לעבודה עם מוטיבציה בכל יום "

במידה רבה  2, במידה רבה  17, במידה בינונית  4במידה מועטה  ,  1, כלל לא 0

 מאוד.

כל מגרף זה ניתן להסיק כי רוב הנשאלים מגיעים לעבודה עם מוטיבציה ב מסקנה:

יום וכי קיימת אחידות בנושא. רוב מכריע של העובדים מגיע לעבודה עם מוטיבציה. 

 טיבציה פנימית למוטיבציה חיצונית.לפי תיאוריית המוטיבציה, נהוג להבחין בין מו
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 :13היגד 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                          :ענו " עובד שמגיע עם מוטיבציה עובד טוב מאוד" בתשובה להיגד

במידה רבה מאוד  2במידה רבה,  6, במידה בינונית  14במידה מועטה,  2כלל לא ,  0

. 

מגרף זה ניתן להסיק כי עובד שמגיע עם מוטיבציה לא בהכרח זה מה   :נהמסק

שמשפיע על איכות עבודתו כלומר רוב העובדים לא רואים במוטיבציה כגורם חשוב 

יש עוד פרמטרים אחרים שיכולים להשפיע על איכות עבודתו של בהצלחת העובד ו

 העובד.
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 :14היגד 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "היחסים שלי עם המנהל שלי משפיעים על המוטיבציה שלי לעבוד" בתשובה להיגד

במידה רבה  1, במידה רבה 8במידה בינונית,  12, במידה מועטה 2,  כלל לא 1 :ענו

 מאוד.

ניתן להסיק כי יחס המנהל אל העובד לא בהכרח זה מה שמשפיע  מגרף זה  מסקנה :

על המוטיבציה של העובד. כלומר רוב העובדים לא רואים ביחס עובד מעביד כגורם 

חשוב בהצלחת העובד ויש עוד פרמטרים אחרים שיכולים להשפיע על איכות עבודתו 

 של העובד.
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 :15היגד 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

המנהל שלי משבח אותי על תפקוד טוב המוטיבציה שלי  כאשרבתשובה להיגד: "

במידה  4, במידה רבה 12, במידה בינונית 7במידה מועטה  , 1כלל לא ,   0 :ענו "עולה

 רבה מאוד.

מגרף זה ניתן להסיק כי רוב העובדים מסכימים שכאשר המנהל שלהם  מסקנה:

ד כך שליחסי עובד דבר זה מעי משבח אותם על תפקוד טוב המוטיבציה שלהם עולה.

 מעביד יש חשיבות רבה בעיניי העובדים.
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,  כאשר המנהל שלי משבח אותי על תפקוד טוב
.המוטיבציה שלי עולה
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 :16היגד 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ענו: "יה לעבוד, ללא שום קשר למנהל שלי" יש לי תמיד מוטיבצ בתשובה להיגד:

 מאוד.במידה רבה  1במידה רבה,  16, במידה בינונית  5,  במידה מועטה 2כלל לא ,   0

ים שאין קשר בין המוטיבציה לקשר שלי עם המנהל כמו רוב העובדים טוענ מסקנה:

 שתואר בתאוריית ההנעה של מקגרגור.

זה המנהל הוא בעל גישה, שהעובד עצל  Xעל פי תאוריית ההנעה של מקגרגור  בארגון 

מטבעו ובכדי להשיג את מטרות הארגון יש לכפות עליו משמעת, יש לפקח עליו לתת 

ה זו העובד אינו מעוניין לתרום לארגון והדבר היחיד לו הנחיות כל הזמן. על פי גיש

 המניע אותו הוא כסף.
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במידה רבה מאודבמידה רבהבמידה בינוניתבמידה מועטהכלל לא

ללא שום קשר למנהל , יש לי תמיד מוטיבציה לעבוד
.שלי
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 :17היגד 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        :ענו"הדבר שהכי מעלה לי את המוטיבציה"  בתשובה להיגד

דה רבה במי 0, במידה רבה 3במידה בינונית ,  1, במידה  מועטה 15כלל לא ,  5

 מאוד.

מגרף זה ניתן להסיק כי חברים לעבודה ובונוסים הם הגורמים אשר מעלים  מסקנה:

 את המוטיבציה עבור רוב העובדים.
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במידה רבה מאודבמידה רבהבמידה בינוניתבמידה מועטהכלל לא

.הדבר שהכי מעלה לי את המוטיבציה
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 הצגה ודיון במסקנות המחקר

 

 יחסים עם המנהליםמסקנות בתחום 

בתחום היחסים עם המנהלים מצאתי שרב העובדים מרגישים שיחסיהם עם 

במידה בינונית. דבר זה מעיד על כך שהיחסים בין העובדים המנהלים שלהם טובים 

 למנהלים אינם טובים וזקוקים לשיפור בחברת רב בריח.

מצאתי כי לכל עובד סיבות שונות להתפטרות או לעזיבת הארגון וכי אין זה מחייב 

 שאיכות או טיב היחסים עם המנהל יגרום לעובד לעזוב.

והה בקשר עם המנהל הישיר שלהם. דבר זה רב עובדי רב בריח רואים חשיבות גב

מעיד על כך שלקשר עם המנהל חשיבות רבה בעיניי העובדים. יתכן והדבר מעיד על 

 כך שהם מעוניינים בקשר טוב עם מנהלם האישי.

מצאתי כי רב המנהלים דואגים לשלומם של העובדים בכל יום. ניתן להסיק מכך, כי 

 ישי בין העובדים למנהלים.בארגון רב בריח יש הקפדה על יחס א

. דבר זה מעיד לרב עובדי רב בריח יש קשרי חברות עם המנהלים אך המידה בינונית

על כך שהיחסים בין העובדים להנהלה אין רק פורמליים ואינם קשורים רק בענייני 

עבודה. דבר זה מעיד על כך שישנם מנהלים שמקיימים יחסים פורמליים בלבד ויש 

 חסים שהם מעבר לפורמליים בלבד.כאלה שמנהלים י

בתחום השפעת היחס של המנהל על מוטיבציית העובדים מצאתי כי רב העובדים 

מושפעים משבחים על המנהל, יש כאלה ששבחים מעלים להם מוטיבציה ויש כאלה 

שזה לא משפיע עליהם. יתכן שעובדים עם מוטיבציה גבוהה יהיה תמיד עם מוטיבציה 

ישפיעו עליהם, ואילו אנשים בעלי מוטיבציה נמוכה בדרך כלל כזו ולכן שבחים לא 

 יושפעו משבחים שניתנים על ידי המנהל.
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 מוטיבציהמסקנות בתחום 

בתחום המוטיבציה מצאתי כי לעובדים יש גורמים שונים אשר מעלים להם את 

 המוטיבציה ולא בהכרח מדובר בחברים לעבודה.

דבר זה מעיד על  עלה לעובדים את המוטיבציה.מ עוד מצאתי כי המשכורת החודשית

כך שהמשכורת מספקת את העובדים. יתכן שמשכורות נמוכות מידי מהוות גורם 

 אשר מעלה מוטיבציה.

גם לפעילויות החברתיות יש השפעה גבוהה על המוטיבציה עבור כל העובדים. יתכן 

לומר כי לכל עובד יש בנוסף, ניתן ונעשות פעילויות רבות ועקב כך המוטיבציה עולה. 

 גורמים אחרים שמעלים לו את המוטיבציה.

העובדים העידו כי רב הפעמים הם מגיעים לעבודה עם מוטיבציה. דבר זה מעיד על 

כך שהם נהנים לבוא לעבודה. דבר זה מעיד על מספר דברים: יתכן ומדובר בהבדלים 

קפיד על העלאת בארגון שמויתכן שמדובר  שנובעים מאישיות שונה של כל עובד

מוטיבציה לעובדיו באופן קבוע מכיוון שכך העובדים מגיעים עם מוטיבציה לעבודה 

 ועובדים טוב יותר. 

מצאתי כי חברים לעבודה ובונוסים הם הגורמים אשר מעלים את המוטיבציה עבור 

  רב העובדים.

 :אישוש - השערת המחקר

יד לבין מוטיבציית העובדים. השערתנו היא שקיימת השפעה ביחסים בין העובד למעב

כלומר, כשהיחסים בין העובד למעביד טובים המוטיבציה  של העובד עולה. את שאלת 

המחקר בדקנו באמצעות העברת שאלונים בקרב עובדי רב בריח באשקלון, וניתחנו 

 אותם באמצעות גרפים.

לאור הממצאים נמצאו שהשפעה ביחסים בין העובד למעביד לבין מוטיבציית 

. כלומר, ככול כשהיחסים בין העובד למעביד טובים המוטיבציה  אוששה -עובדים ה

 של העובד עולה. 
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 סיכום העבודה והמלצות

 

 לאור המחקר ניתן להגיע למספר מסקנות עיקריות:

השפעת היחסים בין "בעבודה זו חקרנו את רב בריח. שאלת המחקר שלנו הייתה 

 ."דיםהעובד למעביד על מוטיבציית העוב

שיש השפעה כלומר, שקשר טוב בין המעביד לעובד יעלה את  ,השערתנו הייתה

מצאנו כי השערתנו נכונה חלקית, העידו על קשר בין שני  מוטיבציית העובדים.

במהלך ניתוח השאלונים מצאנו מספר מסקנות חשובות, את  הגורמים אלא רק חלק.

 חלקן הצגנו במבוא, להלן מסקנות נוספות:

רות עם המנהלים אך במידה בינונית. דבר זה מעיד עובדי רב בריח יש קשרי חבב ולר 

על ארגון בו היחסים לא רק פורמליים ולא בעיקר קשורים בענייני עבודה אלא גם 

קשרים שהם אינם פורמליים אך לא במידה רבה רק בינונית שלא עוברת את הגבולות. 

סים פורמליים בלבד ויש כאלה דבר זה מעיד על כך שישנם מנהלים שמקיימים יח

 שמנהלים יחסים שהם מעבר לפורמליים בלבד.

בתחום השפעת היחס של המנהל על מוטיבציית העובדים מצאנו כי רב העובדים 

קשר טוב עם המנהלים  מושפעים משבחים של המנהל, זה גורם להם לעבוד יותר טוב.

שוב שלמנהלם יהיה אכפת לעובדי רב בריח ח גורם להם לעבודה טובה יותר ומועילה.

עובדי רב בריח המשכורת החודשית ל מיומם או לשלומם בכל יום ובהמשך היום.

ב עובדי רב בריח חשוב יחס ולר שלהם מעלה להם את המוטיבציה להמשיך לעבוד.

 טוב מהמנהלים שלהם אם לא הם יעזבו בגלל יחס גרוע או אי יחס.

ם לעובדים גורם להם להרגשה טובה הפעילויות החברתיות שהמנהלים עושיבנוסף, 

נוכחנו לגלות  ומהנה וזה גורם לכך שהם יעבדו יותר טוב ומעלה להם את המוטיבציה.

 רוב עובדי רב בריח מגיעים למקום עבודתם עם מוטיבציה לעבוד.כי 

רוב עובדי רב בריח יש מוטיבציה לעבוד במקום עבודתם ללא שום מצאנו בסקר ש

העובדים מגיע לעבודה עם מוטיבציה , ורצון רב לעבוד של  רוב מכריע קשר למנהלם.

חברים לעבודה ובונוסים הם הגורמים אשר מעלים את  כי טוב להם ברב בריח.

 המוטיבציה עבור רב העובדים.

לאור מסקנות אלה אמליץ לארגון להמשיך בדרכו, המנהלים בארגון מבינים את 

אים את התוצאות של העובדים החשיבות של קשר טוב עם העובדים וכתוצאה  רו

 ך זה יעלה להם יותר את המוטיבציבעבודה ואמליץ לתגמל אותם על כ
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 רפלקציה

 

 אילנה בויקוב

אני בחרתי לעשות את העבודה בנושא השפעת היחסים בין עובד למעביד על 

נהניתי מאוד בתהליך עצמו, היה לי קל לבנות מצגת  מוטיבציית העובדים ברב בריח.

 ארגון ולרשום את הסיכומים.ולתאר את ה

זה היה מבלבל והייתי צריכה השלב שפחות אהבתי הוא ריכוז תוצאות השאלונים כי 

לבדוק אותה כמה וכמה פעמים שלא יהיו טעויות. השלב שאהבתי הוא ניתוח 

 השאלונים כי אהבתי לעשות את הגרף ולכתוב את המסקנות.

שה שבעת רצון מתוצאותיה, אני למרות שהתהליך היה ארוך, היה מהנה ואני מרגי

 מרגישה שהיה שווה את המאמץ כי למדתי המון מהעבודה.

 

 אדר מלכה

אני בחרתי לעשות את העבודה בנושא השפעת היחסים בין עובד למעביד על 

 העבודה הייתה אינטנסיבית מאוד ומשמעותית לי. מוטיבציית העובדים ברב בריח.

ון רב בריח. היה לי קל לסדר את העבודה היה לי מעניין לדעת כיצד מתנהל הארג

 ולבנות ביחד עם שותפתי את השאלות והסיכומים וכלל המצגות בעבודה זו.

השלב שפחות אהבתי הוא הגרפים כי זה היה מסובך וקשה. השלב שאהבתי הוא 

 לעשות את גוף העבודה של המוטיבציה כי זה היה מעניין ולמדתי ממנו המון.

 בין שותפתי לעבודה. מהנה שיתוף פעולה היה
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 משימת כתיבה עסקית

 

שלח דניאל מיכאלי מכתב להצעת מועמדות וקורות חיים לאחר  30.08.17-בתאריך ה

קיבל דניאל  06.09.17שראה מודעה בעיתון לחברת רב בריח. אחרי שבוע בתאריך 

. זימון לראיון עבודה. לאחר הריאיון נשלח לדניאל מיכאלי מכתב קבלה לעבודה

קיבל דניאל מיכאלי מכתב פיטורים עקב חוסר  13.01.18לאחר כשנה בתאריך 

 מוטיבציה.

 

 

 נמען מוען סוג מכתב תאריך

הצעת  30.08.17
 מועמדות

מנהל משאבי  דניאל מיכאלי
 אנוש, רב בריח

מנהל משאבי  דניאל מיכאלי קורות חיים 30.08.17
 אנוש, רב בריח

זימון לראיון  06.09.17
 עבודה

הל משאבי מנ
 אנוש ,רב בריח

 דניאל מיכאלי

מנכ"ל רב  מכתב פיטורים 13.01.18
 בריח

 דניאל מיכאלי
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30/08/17                                                                                                                             

 ג' בתשרי תשע"ז

 יאל מיכאלידנ

 33צנחנים 

 אשקלון 

 

 

 

 אזור התעשייה 9לכבוד: שמואל דונרשטיין מנהל משאבי אנוש רב בריח, רחוב החרש 

 שלום רב,

אחראי על מחלקת לוגיסטיקה                                                                 -הנדון: הצעת שירות

  28.08.17מודעתכם בעיתון מעריב מיום 

המשרה, המוצעת על ידכם, עוררה בי עניין רב. אני מאמין, כי יש לי הכישורים, 

עונים לדרישתכם. הריני מציג בזה את מועמדותי לתפקיד אחראי על מחלקת ה

 לוגיסטיקה.

, הנני רווק. את השכלתי רכשתי בביה"ס התיכון "יצחק 1986נולדתי בישראל בשנת 

. במסגרת 2004י וסיימתי את לימודי בשנת רבין" בקריית מלאכי במגמת ניהול עסק

לימודי רכשתי ידע מקצועי בכל תחומי העבודה המנהלית. הנני בעלת תעודת בגרות 

 מלאה.

אני עובד  2007בשירותי הצבאי שימשתי כקצין לוגיסטיקה. מאז שחרורי בשנת 

 כאיש תפעול לוגיסטיקה במפעל אסם בשדרות.

יקה במכללה העסקית של לשכת המסחר ת"א הנני עומד לסיים קורס ניהול לוגיסט

                                                                                                                 והמרכז.  

 במגמה להתקדם ברצוני להחליף תפקיד למשרה בכירה ומעניינת יותר.

ואני מקווה, כי תמצאו עניין בפנייתי זו. יש לי רצון עז להשתלב בעבודה בחברתכם 

 אשמח לקבל את הזמנתכם לראיון אישי.

 

 בכבוד רב                                                                                                            

 דניאל מיכאלי                                                                                                                                                                                              
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 חיים-קורות

 

 פרטים אישיים

 

 דניאל מיכאלי

316574887 

1986 

 ישראל

 רווק

0504578648 

Dani32@gmail.com 

 

 השכלה

למדתי בביה"ס התיכון "יצחק רבין", סיימתי את לימודי  1998-2004בין השנים 

 ובידי תעודת בגרות מלאה. 2004בשנת 

 ידיעת שפות

 שפת אם. -אני שולט בשפות עברית

 שירות צבאי

, שירתי בצה"ל בתפקיד קצין לוגיסטיקה. השתחררתי בשנת 2004-2007בין השנים 

 בדרגת סגן. 2007

 ניסיון עבודה

עבדתי במפעל אסם שדרות בתפקיד איש תפעול לוגיסטיקה  2007-2012בין השנים 

עזבתי את מקום עבודתי מאחר שברצוני להתקדם ולהחליף תפקיד למשרה בכירה 

 ומעניינת יותר.

 ממליצים 

 דוד שושן מנהל יצור במפעל אסם אזור התעשייה שדרות.
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 בריח-רב

 אזור התעשייה 9רחוב החרש 

 

 לכבוד:                                                                                             י"ט אלול תשע"ז

        06.09.2017                              דניאל מיכאלי                                                         

 33צנחנים 

 אשקלון

 

 אדון נכבד, 

 הנדון: הזמנה לראיון

 30.08.2017מכתבך מיום 

 הצעתך למשרת מנהל תפעול לוגיסטיקה בחברתנו התקבלה בתודה.

 אדם בחברתנו.-הנך מוזמן לריאיון אישי עם אדון שמואל דונרשטיין, מנהל כוח

במשרד משאבי אנוש, הנך מתבקש להביא  23.09.2017-ים יום ראשון בהפגישה תתקי

 אתך את כל המסמכים, התעודות וההמלצות, המעידים על כישוריך.

 08-22314567נבקשך לדייק/ נבקש לאשר את הגעתך לטלפון" 

 לאחר הריאיון נחליט בדבר התאמתך למשרה, ונודיעך.

 

 

 

 בכבוד רב

 שמואל דונרשטיין  

 בי אנושמנהל משא  

 בריח-רב

 



56 
 

 

 

 

 

 בריח-רב

 אזור התעשייה   9רחוב החרש 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 לכבוד:                                                                                              ט חשון  תשע"ז

        13.01.2018                                                      דניאל מיכאלי                                 

 33צנחנים 

 אשקלון

 

 13.10.2016 

 הנדון: הודעה על סיום העסקה

לצערנו, אנו מודיעים לך על  10.10.2017בהמשך לשיחתך עם נפתלי ורלקסי מיום, 

 דך.מעביד בינינו עקב חוסר מוטיבציה לעבודה מצ-סיום יחסי עובד

סיום עבודתך בחברה ייכנס לתוקף על פי האמור בהסכם ההעסקה אשר נחתם אתך 

. אתה 13.02.2018ובהתאם לחובתנו למתן הודעה מוקדמת, בתוך חודש מיום זה, 

 מתבקש להמשיך ולמלא את משימתך בארגון עד ליום זה.

 אני מאחל לך הצלחה בהמשך דרכך.

 

 

 

 בברכה,

 שמואל דונרשטיין

 חברי-מנהל רב
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 מקורות

 ויקיפדיה: .7
https://he.wikipedia.org   

 
 מאמרים: -מאשבי אנוש .8

http://www.hrm.co.il 

 רב בריח:  .9
bariach.co.il-http://www.rav 

 
 טל זכויות העובדים:פור .10

https://www.workrights.co.il/ 

11. All Jobs - .מוטיבציה לעבודה: מדוע היא חשובה וכיצד לעורר אותו 
il/ArticlePage.aspx?LinkWord=motivchiahttps://www.alljobs.co. 

 
 מאת אורן אפל -עשרת הדברות בהנעת עובדים    .12

 http://www.orenappel.com 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://he.wikipedia.org/
http://www.hrm.co.il/
http://www.rav-bariach.co.il/
https://www.workrights.co.il/
https://www.alljobs.co.il/ArticlePage.aspx?LinkWord=motivchia
http://www.orenappel.com/
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 טופס הצהרה על מקוריות העבודה

 

 קלוןאשישוב:  644294סמל ביה"ס:    מקיף עירוני א' אשקלוןשם ביה"ס: 

  אילן לוסקישם המורה המנחה: 

 .315375311 -, אדר מלכה 315185652 -ת"ז: אילנה בויקוב 

 , אשקלון. 1צבי -יצחק בןכתובת:   חינוך וטכנולוגיהתואר ראשון במקצוע : 

   project20173@gmail.comנייד  דוא"ל  6700900-08טלפון 

 לבד.אני הח"מ, מצהיר בזאת כי עבודה זו נעשתה על ידי ב

פרויקט הגמר נעשה על סמך הנושאים שלמדתי בתיכון ובאופן עצמאי ונעשתה 
 בהנחיית

 המורה המנחה.

אני מודע לאחריות שהנני מקבל על עצמי על ידי חתימתי על הצהרה זו שכל הנאמר 
 בה אמת ורק אמת.

 חתימת הסטודנטים: ________________ ________________

 22.5.18תאריך: 

 

 חה האישיאישור המנ

הריני מאשר שהפרויקט בוצע בהנחייתי, קראתי את העבודה ומצאתי כי היא מוכנה 
 יח"ל . 3לצורך הגשת עבודת גמר ברמת 

 19.5.17תאריך: 

 אילן לוסקישם המנחה: 

 חתימה: ________________________
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 חל תשע""לשנה גמר פרויקט לכתיבת הצעה טופס

 644294סמל ביה"ס:  ' אשקלוןעירוני מקיף א:  שם ביה"ס

 אשקלוןישוב: 

 .315375311 -, אדר מלכה 315185652 -ת"ז: אילנה בויקוב 

 

 כתובת: חינוך וטכנולוגיהתעודת הוראה במקצוע :  58689704ת"ז:   אילן לוסקי

 אשקלון 4כתובת : משה ובר 

 נושא העבודה:

יים במחלקת מנהל הנושא שלנו הוא חברת רב בריח, הקשר בין התנאים הסוציאל 
 הנדסה בעיריית אשקלון לבין שביעות רצון העובדים.

 : שאלת המחקר

 השפעת היחסים בין עובד למעביד על מוטיבציית העובדים ברב בריח.

השערנו היא שקיימת השפעה ביחסים בין העובד למעביד לבין  :השערת המחקר
בים המוטיבציה  של מוטיבציית העובדים. כלומר, כשהיחסים בין העובד למעביד טו

 העובד עולה.

 

 תיאור הארגון בקצרה: 

החברה   .על ידי אברהם בחרי ומשה דולב 1973 שנתאשר נוסדה ב חברה פרטית היא
דלת -  פלדלת מותג ומוצרי נעילה ומוכרת כמפתחת דלתות מתמחה ביצור ופיתוח

בריח ממוקמים באזור התעשייה -רב מפעלי שני .פלדה ליבת
 .עובדים 380ומועסקים בהם  אשקלון של דרומיה

 עובד ייצורתפקידה:  רפאל מלכהשם אשת הקשר מהארגון: 

  דוא"ל 0524806354מס' טלפון 

ריח. סך הכול אוכלוסיית המחקר: אוכלוסיית המחקר כללה עובדים מהמפעל רב ב
-25נשים. טווח הגילאים של הנשאלים היה  9גברים ו  15מתוכם  24הנשאלים היום 

 מהנשאלים היום עובדי יצור מכל המחלקות. 15. 62

 .שאלונים סגוריםכלי המחקר: 

 פריטים לפחות(: 5ביבליוגרפיה )

 מפעל רב בריח

bariach.co.il/about.aspx?id=10-http://www.rav 

 

 

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%94_(%D7%AA%D7%90%D7%92%D7%99%D7%93)
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%97%D7%91%D7%A8%D7%94_(%D7%AA%D7%90%D7%92%D7%99%D7%93)
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A9%D7%A0%D7%94
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A9%D7%A0%D7%94
https://he.wikipedia.org/wiki/1973
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%93%D7%9C%D7%AA
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%93%D7%9C%D7%AA
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%95%D7%AA%D7%92
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%95%D7%AA%D7%92
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A4%D7%9C%D7%93%D7%94
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A4%D7%9C%D7%93%D7%94
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%AA
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%95%D7%A9%D7%AA
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%93%D7%A8%D7%95%D7%9D
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%93%D7%A8%D7%95%D7%9D
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%90%D7%A9%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%9F
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%90%D7%A9%D7%A7%D7%9C%D7%95%D7%9F
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93
http://www.rav-bariach.co.il/about.aspx?id=10
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 פורטל העובדים

http://www.ovdim.org.il/Page10836.asp \ 

 הנעת עובדים

-http://www.inbalwenger.co.il/wp

-content/uploads/2016/09/%D7%94%D7%A0%D7%A2%D7%AA

1.pdf-%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93%D7%99%D7%9D 

 דואלייה יעוץ ארגוני

-http://www.dualia.co.il/%D7%99%D7%A6%D7%99%D7%A8%D7%AA

-%D7%9E%D7%95%D7%98%D7%99%D7%91%D7%A6%D7%99%D7%94

%D7%91%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%94/ 

 ויקיפדיה

https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%99%D7%97%D7%A1%D7%99_%D7

-%A2%D7%95%D7%91%D7%93

%D7%9E%D7%A2%D7%91%D7%99%D7%93 

 .תקינה ונמצאה ידי על נבדקה קרהח עבודת של ההצעה

 

 אילן לוסקיהמנחה:  המורה שם

                                      22/4/18 :תאריך

 ______________________ המנחה המורה חתימת 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ovdim.org.il/Page10836.asp/
http://www.ovdim.org.il/Page10836.asp/
http://www.inbalwenger.co.il/wp-content/uploads/2016/09/%D7%94%D7%A0%D7%A2%D7%AA-%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93%D7%99%D7%9D-1.pdf
http://www.inbalwenger.co.il/wp-content/uploads/2016/09/%D7%94%D7%A0%D7%A2%D7%AA-%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93%D7%99%D7%9D-1.pdf
http://www.inbalwenger.co.il/wp-content/uploads/2016/09/%D7%94%D7%A0%D7%A2%D7%AA-%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93%D7%99%D7%9D-1.pdf
http://www.dualia.co.il/%D7%99%D7%A6%D7%99%D7%A8%D7%AA-%D7%9E%D7%95%D7%98%D7%99%D7%91%D7%A6%D7%99%D7%94-%D7%91%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%94/
http://www.dualia.co.il/%D7%99%D7%A6%D7%99%D7%A8%D7%AA-%D7%9E%D7%95%D7%98%D7%99%D7%91%D7%A6%D7%99%D7%94-%D7%91%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%94/
http://www.dualia.co.il/%D7%99%D7%A6%D7%99%D7%A8%D7%AA-%D7%9E%D7%95%D7%98%D7%99%D7%91%D7%A6%D7%99%D7%94-%D7%91%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%94/
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%99%D7%97%D7%A1%D7%99_%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93-%D7%9E%D7%A2%D7%91%D7%99%D7%93
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%99%D7%97%D7%A1%D7%99_%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93-%D7%9E%D7%A2%D7%91%D7%99%D7%93
https://he.wikipedia.org/wiki/%D7%99%D7%97%D7%A1%D7%99_%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93-%D7%9E%D7%A2%D7%91%D7%99%D7%93

