מאגר שאלות –יחסי עבודה

1. הסבר מהו סכסוך עבודה. 

סכסוך עבודה הוא סכסוך בין מעביד לעובדיו או לחלק מהם, או בין מעביד לארגון עובדים או בין ארגון מעבידים לארגון עובדים.
סכסוך עבודה יוכרז כאשר יחדשו ישנו או יבטלו הסכם קיבוצי.
יקבעו תנאי עבודה
יקבלו או לא יקבלו אדם לעבודה  או יודיעו על סיום עבודתו.
שני סוגי סכסוכים:

1.משפטי כשאחד הצדדים לא קיבל זכויות המגיעות לו בתוקף החוק או ההסכם.

2.כלכלי העובדים דורשים מהמעביד לתת להם תוספות שכר לפני חתימה על הסכם חדש.
הצדדים בסכסוך עבודה בין מעביד לעובדיו 
  בסכסוך עבודה שבין מעביד לעובדיו או לחלק מהם, הצדדים לסכסוך הם המעביד
  וארגון העובדים המייצג את רוב העובדים שהסכסוך נוגע להם.
 מסירת הודעות על סכסוך עבודה 
  צד בסכסוך עבודה רשאי להודיע על הסכסוך לממונה הראשי,
חובת הודעה על שביתה והשבתה 


 צד לסכסוך חייב למסור הודעה לצד שני ולממונה הראשי על כל שביתה או על כל השבתה, לפי העניין, חמישה עשר יום לפחות לפני תחילתן.

הסבר מהו איגוד מקצועי.  

ציין שנים מהתפקידים של האיגוד המקצועי

איגוד מקצועי זהו איגוד התנדבותי של עובדים, שמטרתו לשמור על ביטחון העובד במקום עבודתו לקדם את שכרו ולשקוד על שיפור תנאיו הסוציאליים ותנאי ההעסקה של חבריו.
רוב העובדים השכירים משתייכים לאיגודים ששומרים על זכויותיהם של העובדים.

התארגנות זו החלה בקרב הפועלים שזכויותיהם נפגעו ושניצלו אותם הם התארגנו יחד ויצרו קבוצה אחת שפועלת לטובת כולם.
בארצות המפותחות המודעות להתארגנות גדולה והמדינות מכירות בזכויות העובד.

ככל שהאיגוד גדול יותר, ככה יש לו יותר כוח לטובת העובד.

מטרות האיגוד המקצועי:

מטרתו העיקרית של איגוד מקצועי היא קידום תנאי ההעסקה של חברי האיגוד המקצועי הדבר נעשה באמצעות משא ומתן קיבוצי, שאותו מאפשר האיגוד. 
מלבד מטרה זו, יכולות להיות לאיגוד מקצועי גם מטרות נוספות, המשתנות בהתאם לאופי הארגון, סיבת היווצרותו, סביבתו והתהליכים הקורים בו.

1- הבטחת שכר הוגן לעובדים ומניעת שחיקת השכר- האיגודים המקצועיים משקיעים רבות מעבודתם באכיפת חוק שכר המינימום במגזרים שונים במשק. 

האיגודים המקצועיים והמחלקה לעבודה שכירה מעודדים עובדים ועובדות לדווח על מעסיקים שלא מקיימים חוק זה ולהגיש נגדם תלונות.

2- הגנה על העובד בתקופת שביתה- ועד העובדים במקום עבודה ציבורי שמקיים שביתה שאושרה ע"י ועדה לתיאום הביצוע מקבל הגנה משפטית וסיוע. ועדים במקומות עבודה ציבוריים ופרטיים אף זכאים לקבל דמי שביתה לאחר אישור הנהלת קרן שביתה.

3- יעוץ משפטי לאיגודים וועדים- עורכי דין של הלשכה המשפטית באגף נותנים חוות דעת      

בסכסוכי עבודה , הם מגישים תביעה לבית דין לעבודה ומייצגים איגודים וועדים.

4- יעוץ כלכלי לוועדים ואיגודים- האגף לאיגוד מקצועי מעניק יעוץ כלכלי לאיגודים וועדים לצורך ניהול המשא ומתן עם המעסיקים.

5- צווי פירוק נגד מפעלים וחברות שנקלעו לקשיים על מנת להבטיח את קבלת זכויותיהם במקום העבודה מסייעת ההסתדרות בהשגת צווי פירוק נגד מפעלים או חברות שנקלעו לקשיים.

6- סיוע לוועדי עובדים בניהול מו"מ על הסכמי עבודה
7- שירות מידע לועדי עובדים על ההתפתחות בתחום יחסי העבודה-  יו"ר האגף לאיגוד מקצועי מפיץ אחת לתקופה חוזרים המפרטים את ההתפתחויות ביחסי העבודה.

8- סולידאריות עם עובדים במאבק-  לא אחת נרתמים ועדי עובדים לסיוע לועדי עובדים אחרים במאבק שלא קשור אליהם. 

9- יוזמות לחקיקה בכנסת לאיגודים המקצועיים יש להשפיע על חוק התקציב, מניעת פגיעה  

      בחוקי הביטוח הלאומי ובחוקי הבריאות- האגף לאיגוד מקצועי, בשיתוף לשכת הקשר של  ההסתדרות בכנסת שולח נציגים לועדות הכנסת השונות על מנת להביע את עמדת ההסתדרות בנוגע להצעות חוק המוגשות על שולחן הכנסת.

10- הכשרת נשים לתפקידים בוועדי עובדים ובאיגודים מקצועיים-  האגף לאיגוד מקצועי באמצעות המחלקה לעובדת השכירה, מכשיר נשים עובדות לכהן כחברות וראשי ועדים. 

11- ניהול מ"ו מ ארצי וחתימה על הסכמי עבודה קיבוציים כולל אכיפתם
פעילותו של האיגוד המקצועי מתרחשת בשלוש רמות עיקריות: מול מעסיקים, מול מוסדות השלטון, ומול החברים באיגוד. מעורבות האיגוד המקצועי בכל אחת מהרמות משתנה מאיגוד לאיגוד, וייתכן כי איגוד מסוים כלל לא יפעל ברמה מסוימת.

מול המעסיקים, פועל האיגוד המקצועי להשגת המטרות הבאות: 

שיפור תנאי ההעסקה באמצעות ניהול משא ומתן קיבוצי 

פיקוח על מימוש זכויות העובדים 

קידום שיתופם של העובדים בעיצוב מקום העבודה 
מול מוסדות השלטון פועל האיגוד המקצועי להשגת המטרות הבאות:

קביעת תנאי ההעסקה בחוק והטלת מגבלות על תנאי ההעסקה לטובת העובדים 

חקיקה שתקל על פעולות האיגודים המקצועיים 

שינוי המדיניות הכלכלית הרחבה (מיסוי, ריבית וכו'), על מנת לשנות את אופי המשק. 

מול החברים באיגוד, פועל האיגוד המקצועי להשגת המטרות הבאות: 

סיפוק צרכים שונים של החברים (חינוך, אמנות, ביטוח וכו'), באמצעות ייצורם או קנייה מרוכזת שלהם 

הסכם קיבוצי

הסכם קיבוצי הוא הסכם עבודה שמקיף את כל ציבור העובדים, במפעל, בענף או במשק כולו. הרעיון של ההסכם הקיבוצי התבסס על ההכרה כי כל עובד הוא בבחינת אישיות משפטית ביחסו עם המעביד, כי הוא צד ליחסי העבודה וכי לגבי זכויות העובדים כעובדים- כל העובדים שוויים לפי ההסכם.
הסבר שני יתרונות של ההסכם הקיבוצי

אחידות בתנאים לעובדים

ההסכמים מוכרים בחוק, בעלי תוקף משפטי וניתן לתבוע את מימוש התנאים.

יציבות וביטחון לעובד ולמעסיקים

"המשא ומתן הקיבוצי מתנהל בישראל בשלוש רמות" ציין והסבר את 3 הרמות
קיימות שלוש רמות להסכמים קיבוציים

הסכם קיבוצי מפעלי -, המשא ומתן מתנהל בין וועד העובדים ונציגי מועצת הפועלים לבין המעסיק. הסכם הנחתם בין עובדי מפעל למעסיק וזהו הסכם עבודה קיבוצי מפעלי.

הסכם קיבוצי ענפי  -המשא ומתן מתנהל בין נציגי האיגוד המקצועי לנציגי המעסיק. ההסכם הנחתם מחייב את כל המעסיקים ואת כל העובדים באותו ענף לדוגמה הסכם שנחתם בין מרכז הקבלנים לאיגוד פועלי הבניין מחייב את כל הקבלנים ועובדי הבניין בכל המדינה.

הסכם קיבוצי ארצי המשא ומתן מתנהל בין לשכת התיאום של הארגונים הכלכלים  לבין האגף לאיגוד מקצועי.

בין ההסתדרות לממשלה כמעסיק

בין ההסתדרות הממשלה וארגוני המעסיקים. ההסכם הנחתם הוא הסכם קיבוצי ארצי  אלה הסכמי ם שקובעים מדיניות כמו:שכר מינמום הסכם תוספת יוקר

כדי שהסכם יהיה קיבוצי חייבים לחתום עליו  ארגון עובדים מצד אחד ומעסיק או ארגון מעסיקים מצד שני.

הסכם קיבוצי נחתם בד"כ לשנתיים, על ההסכמים הקודמים מוסיפים את ההסכמים  החדשים.

ציין הבדל אחד שבין הסכם קיבוצי לבין חוזה אישי

ציין שני מאפיינים של הסכם קיבוצי ושני מאפיינים של חוזה אישי

הסכם קיבוצי מול הסכם אישי

	הסכם קיבוצי
	חוזה אישי

	חתום ע"י ארגון עובדים וע"י המעסיקים 
	חתום ע"י העובד וע"י המעסיק

	חל על קבוצת עובדים ומעסיקים באותו ענף
	חל רק על עובד אחד ומעסיקו 



	מתייחס למערכת יחסי עבודה מוסדרת על בסיס ארוך וקבוע.
	נערך על בסיס אישי ייחודי לעובד

	עוסק במגוון של נושאים  בראיה רחבה
	

	מבטיח ביטחון תעסוקתי
	נערך לתקופה מוגבלת ולא מבטיח ביטחון תעסוקתי.

	תשיג תנאים טובים לעובד
	העובד תלוי במעסיק

	נוח למעסיק חוסך משא ומתן אישי עם כל עובד
	מחייב משא ומתן עם כל עובד


הסבר צד אחד במערכת יחסי העבודה

ציין את  הצדדים במערכת יחסי עבודה.

יחסי עבודה-מערכת היחסים המשפטיים, החומריים והאנושיים שבין מעבידים לבין עובדים כתוצאה מהסכם לעשות דבר ולשלם תמורת העשייה בשכר. יחסי העבודה קובעים התחייבויות הדדיות ונוהלי משא ומתן הדדי ומזכים כל אחד מהצדדים לתבוע את זכויותיו בדין-לפי כללים שנקבעו בהסכמים ובחוקים.

ציין את הצדדים במערכת יחסי עבודה

במערכת יחסי עבודה יש שלושה צדדים:

1. העובדים ונציגיהם

2. המעסיקים וארגוניהם

3. הממשלה
1- העובדים ונציגיהם:

איגוד מקצועי:  איגוד התנדבותי של עובדים, שמטרתו לבצר את בטחונו של העובד במקום עבודתו, לקדם את שכרו, ולשקוד על שיפור תנאיו הסוציאליים.

רוב העובדים השכירים מאוגדים בארגוני עודים מקצועיים, שמטרתם להגן על העובד, להיאבק למענו לשיפור תנאי עבודה, לקידום, להעלאת שכר, להעלאת רמת חיים ועוד....

תפקידי האיגודים המקצועיים:

  האיגודים המקצועיים פועלים בעיקר בשלושה תחומים:

1- יחסי עובד מעביד, הבטחת תנאי עבודה נאותים ורמת שכר סבירה שמירה על זכויות העובד שיתוף עובדים בניהול וברווחים.

2- יחסים עם מוסדות שלטון עידוד חקיקת חוקי עבודה להבטחת זכויות סוציאליות ותנאי עבודה והחלתם על כלל ציבור העובדים.
3- בתחום הפנימי הקמת קרנות לעזרה הדדית, ביטוח רפואי, פנסיה ועוד.
2- המעסיקים וארגוניהם:
המעסיק הוא מי ששוכר עובדים ומקיים איתם יחסי עבודה חוזיים של עובד ומעביד.

המעסיקים- המעסיקים בישראל מחולקים לשלושה מגזרים: ציבורי, פרטי והסתדרותי.

1. מעסיקים פרטיים: הם בעלי העסק באופן פרטי (עלית, אסם) מעסיקים כ-50% מהעובדים במשק

2. מעסיקים במגזר ציבורי: משרדי הממשלה, שלטון מקומי, אוניברסיטאות, ביטוח לאומי, עמותות. המגזר הציבורי מעסיק .
3. ההסתדרות כמעסיק עובדים- יש מפעלים  שונים השייכים להסתדרות (שהיא גם איגוד מקצועי המייצג את העובדים)  העובדים מועסקים באותם מפעלים ולכן ההסתדרות היא גם מעסיק.  

אפיון מיוחד בפעילות ארגוני המעסיקים הוא שדרך התפתחותם וטיפולם בנושאים מהותיים הוכתבו במידה ניכרת על ידי התרחשויות בצד השני, בקרב האיגודים המקצועיים. 

במגזר הממלכתי מרוכזות חברות גדולות וארגונים בעלי ייעוד כללי ולאומי, שרוב מניותיהם בידי הממשלה. 

במגזר ההסתדרותי מרוכזים מפעלים וארגונים שהם בבעלות של חברת העובדים. המגזר הפרטי מייצג צורות עסקיות של מפעל יחיד, שותפויות, חברות מניות ומפעלים קטנים ובינוניים.

3. הממשלה 

הממשלה משפיעה על מערכת יחסי העבודה באמצעות כל אחד מהתפקידים שהיא ממלאת במשק תעשייתי מודרני. הממשלה והסקטור הציבורי שקשור לפעילותה אחראים להכוונה ולהסדרה של הכלכלה, למניעת אבטלה, להגדלת התפוקה הלאומית, ליצירת תשתיות, לפעילות כלכלית ולשמירה על ביטחון פנים וחוץ. בתוקף תפקידים אלה נהגו כל הממשלות בישראל להשפיע  השפעה ישירה ועקיפה על התרחשויות שבמערכת יחסי העבודה. השפעה זו פעלה ישירות על תנאי העבודה והשכר וזאת באמצעות המשא ומתן שמתנהל בין הממשלה כמעסיק לבין נציגי עובדיה, כמו כן היא פעלה בעקיפין באמצעות השפעתה הכלכלית של הממשלה על המשק. דרך אחרת שהממשלה משפיעה באמצעותה על מערכת יחסי העבודה היא דרך החקיקה של חוקי עבודה שרובם מובאים לאישור הכנסת כתוצאה מהחלטות ממשלה.
הסבר מה תפקידו של ארגון המעסיקים ומה תפקיד הממשלה במערכת יחסי עבודה

תפקידה של הממשלה ביחסי העבודה בישראל מתבטא בעיקר בשני תחומים                   חשובים וברמות שונות:

1. קביעת מדיניות במישורים הפולטים והתחיקתיים.
2. דרכי התערבות למניעת סכסוכי עבודה וליישובם.
מעורבות בצורה ישירה באמצעות חקיקה של חוקים כגון:חוק הסכמים קיבוציים, חוק ישוב סכסוכי עבודה, חוק בית הדין לעבודה, החוקים קובעים מינימום מחייב בתנאי עבודה, בחופשה שנתית, בפיצויים כמו כן פועלת הממשלה להקמת גופים לטיפול ביחסי עבודה באמצעות תיווך ובוררות בסכסוכים קיבוציים ומטפלת בהקמת בתי דין לעבודה המטפלים בתביעות בענייני עבודה.

מעורבות בצורה עקיפה

משפיעה על גובה השכר בכל המגזרים במשק וגם על מידת הרווחיות של המעסיקים ע"י קביעת המדיניות הכלכלית והחברתית, רמת המיסוי, מתן או אי מתן סובסידיות. הממשלה קובעת את תקציב המדינה ואת קצב הפיתוח  הכלכלי וגם משמשת צרכן ענק של מוצרים ושירותים.

כמעביד יש לממשלה אינטרס  לשמור על יציבות המחירים ועל שקט תעשייתי במשק.

תפקידי ופעילות ארגוני המעסיקים

1. טיפול פנימי בנושאים מקצועיים של המעסיקים, סיוע בתחומי שיווק, יבוא חומרי גלם, מקורות מימון, אשראי, יעוץ מקצועי, פיתוח ומחקר יזמות.

2. קשר עם העובדים- ניהול משא ומתן קיבוצי עם ארגוני העובדים לענף כולו.
3. קשר עם הממשלה –ייצוג המעסיקים כלפי הממשלה והשגת הטבות ותמריצים בנושא מיסים, מחירים והשפעה על חקיקה.

בין שלושת הגורמים האלה קיימים קשרים ויחסי גומלין. כל אחד מהם בנוי במבנה שונה שמשפיע על דרך פעולתו ואופיו. יחסי העבודה מאופיינים על ידי עצמאות ניכרת של הצדדים שפועלים במערכת. דבר זה מוצא את ביטוייו במרכזיות המשא ומתן וההסכם הקיבוצי, שמהווים תהליך בו נתונה למעשה ההכרעה בידי הארגונים והמעסיקים.

הסבר מה מטרת חוקי העבודה למשק. 

החקיקה בישראל שואפת לתת ביטחון סוציאלי למנוע מחסור ואבטלה ולדאוג לתנאי רווחה לכל האוכלוסייה במדינה

באמצעות החוק הממשלה  משיגה את היעדים הבאים:

דואגת לעובדים מגנה עליהם באמצעות ביטוחוקביעת תנאי עבודה סבירים

שומרת על יציבות המשק וחותרת למערכת יחסים תקינה בין העובדים והמעסיקים.

מבטיחה שירותים חיונים כמו משטרה צבא ע"י מניעת סכסוכים במיגזרים אלה.

ציין שלוש דרכים ליישוב סכסוכי עבודה והסבר.

ציין שלושה אמצעים לישוב סכסוכי עבודה

1. בירור פנימי מנסים לפתור את הבעיה בתוך הארגון בין נציגי העובדים וההנהלה.

2. וועדה פריטטית –וועדה המורכבת מנציגי העובדים ומנציגי המעסיקים במספר שווה הם בוחנים את המצב וצריכים להגיע לפתרון המוסכם על כולם.לכל צד זכות ווטו וההחלטה צריכה להתקבל פה אחד.
3. תיווך-בהתאם לחוק יש לפנות לצד שלישי נאוטראלי מקובל על הצדדים ובעל ידע שימצא פתרון המקובל על שני הצדדים, אין חובה לקבל את המלצת המתווך.התיווך תהליך שראשיתו חובה וסופו זכות.

4. בוררות ראו הסבר בהמשך

5. בית הדין לעבודה או בית המשפט כל צד רשאי להגיש תביעה לבית הדין לעבודה, אשר נוטה לפשר בין הצדדים.
6.  ביטול הקשר החוזי  - אם לא מצליחים לפתור את הסכסוך מבטלים את הקשר בין הצדדים סוגרים את המפעל דרך שמעדיפים להימנע ממנה.
7. מאבק מקצועי העובדים נוקטים בדרכים שונות להפריע למהלך העבודה- שביתה.


החלטה על תיווך-  בוררות
  נמסרה הודעה או שנודע לממונה הראשי בדרך אחרת על סכסוך עבודה, יחליט הממונה הראשי אם יתווך בסכסוך, החליט לחיוב – יטול לידיו את תפקיד המתווך, אם שר העבודה והרווחה לא נטל לידיו תפקיד זה  או יטיל את התיווך על ממונה או על מי שיתמנה במיוחד על ידי שר העבודה והרווחה ליישוב אותו סכסוך עבודה.

 פעולת המתווך ליישוב הסכסוך 
  המתווך יעשה כמיטב יכולתו ליישוב הסכסוך בדרך משא ומתן, והוא רשאי:

  (1) לקיים פגישות עם הצדדים, ביחד או בנפרד, לשמוע טענותיהם והצעותיהם
      ליישוב הסכסוך ולהביא לעניין זה הצעות משלו;
  (2) לחייב את הצדדים בתשובה מנומקת על טענות הצד השני ועל ההצעות
      ליישוב הסכסוך;
  (3) להזדקק לחוות דעת של מומחים ושל נציגי ארגוני עובדים וארגוני
      מעבידים;
  (4) לעיין במצב הכלכלי של המפעל שבו קיים הסכסוך ובספרי חשבונות
      ובמסמכים אחרים העלולים לספק לו חומר לחקירתו.

סמכויות המתווך 
א) רשאי המתווך, במסגרת תפקידיו להשיג כל עדות, בין בכתב בין בעל פה, ולחקור כל אדם, אם יש בכך לדעתו, עניין ליישוב הסכסוך להזמין אדם לבוא לישיבת התיווך כדי להעיד או להגיש מסמך שברשותו ולחקרו כעד או לדרוש להגיש מסמך שברשותו,לדרוש מכל עד שיקיים עדותו בשבועה, לתת צו הכופה על  אדם לבוא לפניו    


 הסכם ליישוב הסכסוך 
  הגיעו הצדדים להסכם בדבר יישוב סכסוך עבודה אם על דעת עצמם ואם לפי
  הצעת המתווך, יערכו המתווך או הצדדים הסכם בכתב לעניין זה ובו יפורטו כל התנאים שלפיהם יושב הסכסוך, ההסכם ייחתם ביד הצדדים ויקוים בחתימת המתווך.


סיום התיווך באין הסכם 
א) לא נחתם הסכם כאמור בסעיף 9 תוך ארבעה עשר יום מהתאריך שבו הוזמנו
       הצדדים לראשונה להתייצב לפני המתווך, יסיים המתווך את תיווכו
       ויגיש לממונה הראשי דין וחשבון על מהלך התיווך, על תביעות הצדדים,
       על הצעותיהם ועל הצעותיו הוא ליישוב הסכסוך.
ב) בהסכמת הצדדים רשאי הממונה הראשי לפרסם, בדרך שימצא לנכון, את
       הדין וחשבון או תקצירו.

תיווך מחודש 
   משקיבל הממונה הראשי דין וחשבון רשאי הוא להציע לצדדים חידוש התיווך ואם הסכימו לכך  יחדש המתווך את תיווכו,  אם לא נחתם הסכם במהלך התיווך על ידי הצדדים, כל  עדות שהושמעה בו וכל הצעה ליישוב הסכסוך שהובאה בו, לא יחייבו את הצדדים ולא ישמשו ראיה בבוררות לפי חוק זה אלא אם הצדדים הסכימו לכך בכתב.
הסבר מהי  "תקופת צינון"? ולשם מה יש צורך בתקופת צינון

תקופת צינון-צד בסכסוך חייב למסור הודעה לצד שני ולממונה על יחסי העבודה 15 יום לפני כל שביתה או השבתה, בדרך זה מאפשרים לצדדים להירגע ולמצוא פתרון לסכסוך.

הסבר מהו בוררות מרצון ביישוב סכסוכי עבודה

ציין שני סוגי בוררות 

 בוררות
כל  סכסוך עבודה שהצדדים הסכימו בכתב למסרו לבוררות .
כל סכסוך עבודה אשר לפי הסכם קיבוצי , יש למסרו לבוררות כקבוע בהסכם ולא נקבעו הבורר או הבוררים או אופן מנויים או שנקבע אופן המינוי ולא נתמנו תוך זמן סביר, או שנתמנו ולא סיימו הבוררות תוך זמן סביר.

סוגי בוררות

1. בוררות מרצון -הצדדים בוחרים בורר המקובל עליהם מרצונם ובהסכמה הדדית.

2. בוררות ע"י המוסד לבוררות מוכרת הוקם כמוסד שיפוטי ע"פ חוק הבוררות המוסד ממנה משפטנים מומחים ליחסי עבודה שיהיו בוררים הצדדים פונים לבוררות מרצונם ופסיקת הבורר מחייבת

3. בוררות זבל"א וזבל"א – כל צד בוחר בורר ושני הבוררים מנסים למצוא פתרון משותף. אם לא מגיעים להסכמה בוחרים בורר שלישי ומתקבלת הכרעה.

4. חובת בוררות –אם בהסכם הקיבוצי כתוב מראש שיש לפנות לבורר במקרה של סכסוך ומציינים מראש מי הבורר אז הבוררות היא חובה.

5. בוררות של הצעה אחרונה – הצדדים מגישים לבורר את הצעותיהם האחרונות והוא בוחר את ההצעה הסבירה ביותר.
הסבר מהו  גישור 

גישור- מנגנון לניהול משא ומתן במצבי מחלוקת בין הצדדים במערכת יחסי עבודה.

הפניה נעשית לפני הפניה לבית הדין לעבודה, מנהלים משא ומתן באווירה לא פורמלית פתוחה וידידותית בין הצדדים המסוכסכים המגשר הוא גורם נאוטרלי ומטרתו לסייע למצוא פתרון לסכסוך בדרך של הסכם ולא משפט.

הסבר מה חשיבותו של הביטוי "ביטחון תעסוקתי"
הכוונה שהעובד חש ביטחון במקום העבודה הוא יודע שלא יפטרו אותו משום שקיים הסכם קיבוצי, וכל ניסיון לא לקיים את ההסכם הקיבוצי יגרום לסכסוך עבודה במשק.

הסבר מהו צו הרחבה

צו הניתן ע"י שר העבודה המרחיב את הוראותיו של הסכם קיבוצי כללי ומחיל אותן גם על עובדים ומעסיקים שאינם כפופים להסכם.

דרכי מניעה

פעולות מנע- בניית מערכת יחסי אנוש שתצמצם חילוקי דעות ותמנע סכסוכים.
ציין והסבר שתי שיטות לשביתה
הסבר את ההבדל שבין שביתה להשבתה

הסבר מהי שביתה

שביתה- הפרעה או הפסקה מאורגנת של מהלך העבודה ע"י העובדים המכוונת לקדם את מטרות העובדים.

סירוב קיבוצי של עובדים לבצע עבודה משום שהם רוצים לשפר את תנאי עבודתם

על השביתה רשאי להכריז רק ארגון עובדים ולא הוועד.

שביתה חלקית- העובדים פוגעים בעבודה ע"י האטה בעבודה וע"י עיצומים, עושים זאת כשהעובדים לא רשאים להכריז על שביתה.

שביתה כדין מתבצעת בהתאם לכללים ולהגבלות שבחוק בתקנון ארגון העובדים ובהסכמים קיבוציים

שביתה שלא כדין-שביתה בניגוד לכללים ולהגבלות שבחוק בתקנון ארגון העובדים ובהסכמים קיבוציים שביתה פראית השביתה לא קיבלה אישור ולא זכאית להגנת האיגוד המקצועי. או שהיא מתרחשת בתקופת ההסכם הקיבוצי או לא הודיעו מראש על סכסוך עבודה

שביתה מוגנת שביתה במגזר הציבורי באישור האיגוד המקצועי.

השבתה-הפסקת עבודה ע"י המעסיק. המעסיק מונע מהעובדים להגיע לעבודה מונע מהם קבלת שכר כאמצעי לחץ להשיג מטרות ביחסי העבודה.

השבתת מגן המעסיק משבית את העבודה כנגד מהלכי העובדים שננקטו שלא על פי כללי משחק מקובלים.

הסבר מהי חשיבותם של חוקי העבודה במערכת יחסי עובד מעביד

חוקי עבודה נחשבים כחוקי מינמום זהו הבסיס המחייב את כולם, מותר להוסיף על הזכויות שנקבעו בחוקי העבודה אך אסור לגרוע מהזכויות הבסיסיות.שחוקי העבודה מקנים  לעובד.

הסבר מהו בית דין לעבודה  

בית הדין לעבודה

לפי החוק הוקמה מערכת שיפוטית מיוחדת לעינייני עבודה המוסמכת לדון בתביעות שבין עובד למעביד בתביעות פנסיה וביטוח לאומי, בית הדין לעבודה מטפל בסכסוכי עבודה בנושאים משפטיים- שמירה על זכויות עובדים ולא בנושאים כלכליים שמטרם השגת זכויות.בבתי הדין לעבודה שופטים מקצועיים ולצידם נציגי ציבור, זוהי מערכת פחות פורמלית מבית משפט.

הסבר מהו "חוק הזדמנות שווה בתעסוקה" ("חוק שוויון הזדמנויות בעבודה")

העקרון העומד מאחורי החוק הוא למנוע הפליה בין גבר לאשה, מעסיק לא יפלה בין עובדים בשל מין,היותם נשואים, היותם הורים בעת קבלה לעבודה או פיטורים.

הסבר מהו חוק פיצויי פיטורין 
פיטורין – זוהי פעולה חד צדדית מצד המעסיק, המפטר את העובד. בדרך כלל, הפיטורין מלווים בעגמת נפש ובמתחים. לרוב, ועד העובדים מתערב, ויש השלכות על כלל העובדים במערכת.

על המעביד להודיע לעובד על פיטורין חודש מראש כדי, שהעובד יחפש לעצמו מקום עבודה חדש. עובד, שפוטר זכאי לקבל פיצויי פיטורין על פי החוק.

תפקיד מחלקת משאבי אנוש, לסייע לעובד המפוטר בייעוץ ובהדרכה לדאוג, שיקבל את כל המגיע לו מתוקף החוק ולהשתדל להקל עליו, ככל האפשר, כדי" להמתיק את הגלולה המרה". 


הפיצויים המקובלים: שכר של חודש עבור כל שנת עבודה. 

מטרת הפיצויים 
"הסתגלות" - מתן סכום מסוים לעובד שיהא לו למחייתו עד שימצא עבודה. לכאורה זה בעייתי, כיוון שבמקרים רבים, לאדם יש מיד עבודה לאחר שפוטר. 
תוספת בשכרו של העובד לאחר שעבד כשנה, המתקבל רק במקרים של פיטורין. 
הענשת המעביד המפטר – אפקט חינוכי ומרתיע מעבידים מלפטר עובדים. 

לאור המטרות הללו, גיבש בית הדין לעבודה תפיסה סוציאלית לעניין תשלום פיצויי 
הפיטורין, ורק לעתים נדירות ישלול בית הדין, באופן מוחלט פיצויי פיטורין, אף לא 
במקרים של הפרת משמעת חמורה. 
פיטורים אסורים על פי חוק

יש מקרים בהם החוק אוסר על פיטורים, וברוב המקרים בית הדין ייתן צו להחזיר עובד למקום עבודתו. 
נשים בהיריון
לדוגמה: איסור לפטר אישה בהיריון שעבדה טרם כניסתה להיריון (סעיף 9 לחוק עבודת נשים) והפיטורים נעשו בלא אישור משרד העבודה).  במקרים של פיטוריי אישה בהיריון, ישולמו לה (על-פי הפסיקה) 
הפיצויים הבאים: פיצוי בגין כל חודשי ההיריון, בגין חופשת הלידה, 
בגין 75 ימים שלאחר חופשת הלידה (45 שאסור לפטר + 30 יום הודעה מוקדמת). 
במקרה של השגת אישור בדיעבד, תשלום הפיצויים יהא עד למועד 
קבלת אותו אישור.
פיטורים המנוגדים להוראות חוקים שוויוניים
אסור לפטר עובדים בשל מינם, גזעם, דתם וכו'. דוגמה: 
אקט הפיטורין
המעביד צריך להודיע בכתב הודעה מוקדמת לעובד על פיטוריו. בזמן הפיטורין, יש חובה לאפשר לעובד להשמיע את דברו ("זכות השימוע"). התפתחות זו היא פרי הפסיקה. 

חישוב פיצויי פיטורין

הפיצויים הנפסקים הם שווי ערך למשכורת חודש עבור כל שנת עבודה של המפוטר.

ב. פיטורין לאחר 11 חודש

לפי סעיף 3 לחוק פיצויי פיטורים, פיטורין סמוך לפני סיום שנת עבודה ראשונה, יראו אותם – אם לא הוכח היפוכו של דבר – כאילו נעשו מתוך כוונה להתחמק מתשלום פיצויי פיטורין. נקודת המוצא של בית הדין בנסיבות אלו, היא המעביד מבקש להתחמק ממיצוי זכויותיו של העובד.

ג. חישוב הפיצויים – רכיבי השכר

אילו רכיבים בשכר ייחשבו לצורך חישוב פיצויי הפיטורין? התשובה נמצאת בתקנות פיצויי הפיטורין – חישוב הפיצויים. הכלל הוא שאם מדובר ברכיב בסיסי וקבוע בשכר, אזי יש לשלם בגינו פיצויי פיטורין. אם מדובר בתוספות מותנות (שעות נוספות מותנות, אחוזי מחירות מותנים) הן לא ייחשבו לצורך הפיצויים. 

ד. תשלום ע"ח קופת גמל

במקרים רבים רואים תשלום לקופת גמל כתשלום המכסה את פיצויי הפיטורין. יש לאשר זאת בחוזה עבודה / בהסכם קיבוצי ואין זה הליך אוטומטי, ובמקרים מסוימים נדרש אישור שר העבודה. עובד שפורש לפנסיה ייחשב כאילו פוטר, ואז זכאי הוא לפיצויי פיטורין. 
ה. קיזוז חובות

למעביד אסור לנכות משכר העובד סכומים כלשהם ללא הסכמת העובד  אלא אם הניכויים נקבעו בחוק או כאשר העובד הסכים לכך במפורש.סעיף 25 לחוק הגנת השכר. סעיף זה מקל את הדרישות שלו לקיזוזי חובות של העובד למעביד בעת סיום יחסי העבודה. 
ו. פיצויי הלנת שכר

יש לשלם לעובד את פיצויי הפיטורין, ואם מעכבים תשלום פיצויי הפיטורין, הסעד בחוק הנוגע להלנת שכר, נוגע גם להלנת פיצויי פיטורין.
הסכם עבודה – הסכם בין עובד למעסיק או בין ארגון עובדים למעסיק, הסכם העבודה בא להוסיף על זכויות שניתנו לעובד במסגרת חוקי העבודה.

חוק הסכמים קיבוציים – נחקק בעקבות התפתחותה של הזכות לחופש משא ומתן קיבוצי בין המעסיקים לעובדים, בנוסף לזכות לחופש למשא ומתן ברמה האישית בין כל עובד למעסיקו. אי לכך קיבלה זכות היסוד לחופש משא ומתן הקיבוצי מעמד של זכות יסוד חוקית.

החוק מבטיח לעובדים הגנה רחבה, המתבטאת בהבטחה שתנאי עבודתם יוסדרו במסמך שיקרא הסכם קיבוצי. הסכם זה מהווה את התוצאה הסופית של תהליך המשא ומתן הקיבוצי שיתקיים בין הצדדים, ונידון בפרק הרביעי. משפט העבודה מספק מסגרת כללית, הנותנת תוקף משא ומתן הקיבוצי במסגרת ההסכם הקיבוצי.

מצד המעסיקים חייבים הצדדים לאותו הסכם קיבוצי להיות המעביד או ארגון מעבידים, ומצד העובדים חייב להיות ארגון עובדים יציג , המייצג את העובדים המאורגנים שעליהם יחול הסכם קיבוצי. 
הסכם עבודה – חוזה עבודה

הסכם עבודה – הסכם בין עובד למעסיק או בין ארגון עובדים למעסיק, הסכם העבודה בא להוסיף על זכויות שניתנו לעובד במסגרת חוקי העבודה.

חוק הסכמים קיבוציים – נחקק בעקבות התפתחותה של הזכות לחופש משא ומתן קיבוצי בין המעסיקים לעובדים, בנוסף לזכות לחופש למשא ומתן ברמה האישית בין כל עובד למעסיקו. אי לכך קיבלה זכות היסוד לחופש משא ומתן הקיבוצי מעמד של זכות יסוד חוקית.

החוק מבטיח לעובדים הגנה רחבה, המתבטאת בהבטחה שתנאי עבודתם יוסדרו במסמך שיקרא הסכם קיבוצי. הסכם זה מהווה את התוצאה הסופית של תהליך המשא ומתן הקיבוצי שיתקיים בין הצדדים, ונידון בפרק הרביעי. משפט העבודה מספק מסגרת כללית, הנותנת תוקף משא ומתן הקיבוצי במסגרת ההסכם הקיבוצי.

מצד המעסיקים חייבים הצדדים לאותו הסכם קיבוצי להיות המעביד או ארגון מעבידים, ומצד העובדים חייב להיות ארגון עובדים יציג , המייצג את העובדים המאורגנים שעליהם יחול הסכם קיבוצי. 

תוקף חוזה העבודה
כעיקרון החוזה משקף את התנאים שהוסכמו במהלך המשא ומתן החוזי בין העובד למעביד. אבל, המשא ומתן לא מתנהל לגבי כל הנושאים הקשורים להפעלת המפעל ולעבודה של העובד, אלא רק לגבי פלח צר של נושאים מאחר ונושאים רבים נתונים לשיקול הדעת הבלעדי של המעביד, כמו למשל הנושא של השיווק, מכירות, יצור, כוח אדם וכדומה, אלו נושאים שהמעביד קובע לבד.בהקשר הזה המעביד מפעיל את זכות היתר הניהולית שלו, הזכות   שלו לנהל את העסק כרצונו. חוזה העבודה כולל תנאים שהוסכם עליהם   במפורש וכן תנאים משתמעים. על התנאים המופרשים ניתן ללמוד 
 
 

